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PROGRAM HAKKINDA BiLGILER

Programin giiclii yonleri:

v
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Yiiksek egitim kalitesine sahip, deneyimli, dinamik, tecriibeli ve farkli disiplinlerde uzman
nitelikli akademik egitim kadrosuna sahip olmasi.

Akademik kadronun arastirmaci olmasi.

Bilimsel arastirma ve yayinlarin artirtlmasi konusunda kararlilik.
Ust yonetimin kalite yonetimi konusundaki kararliligi.

Verilen nitelikli mesleki egitimin is bulma stirecini kolaylastirmasi.
Y 6netimin seffafligi ve katilimciligi desteklemesi.

Isletmede Mesleki Egitim imkanina sahip olunmasi.

Ogrenci Merkezli Ogretim Y dntemleri.

Arastirma ve Akademik Faaliyetlerin Takibi.

Mezun Takibi ve Kariyer Destegi.

Programin gelismeye ac¢ik yonleri:

v

v
v
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Uluslararasilasma Siirecinde Eksiklikler.

Ogrenci Geri Bildirimlerinin Sisteme Entegrasyonu.

Akademik Personelin Ogretim Yetkinliklerinin Gelistirilmesi.

Arastirma ve Akademik Uretkenlik (Akademik Personelin Bilimsel Etkinliklere Katilimi
Desteklenmesi).

Dezavantajli Gruplara Yonelik Erisilebilirlik Iyilestirmeleri.

Toplumsal Katki ve Sosyal Sorumluluk Projeleri (Toplumsal katki siirecleri belirli bir

cergevede yiiriitiillmekte ancak stirdiirtilebilir bir yap1 olusturulmamastir).



LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetim Modeli ve Idari Yap:
* Boliim Kurullar1 kimlerden olugmakta ve hangi siklikta toplanmaktadir?
* Yonetimsel kararlara paydas katilimi nasil saglanmaktadir?
Degerlendirme:
Isparta Uygulamah Bilimler Universitesi, Uluborlu Selahattin Karasoy Meslek
Yiiksekokulu Saghk Bilgi Sistemleri Teknikerligi Programi'nda yonetim modeli ve idari
yapi, yasal diizenlemeler cercevesinde tamimlanms, seffaf, katihmc1 ve paylasimci bir
yonetisim modeli ile yiiriitiilmektedir. Programin yonetim ve idari yapisi, 2547 sayih
Yiiksekogretim Kanunu’nda ongoriilen iiniversite birimlerinin gorev, yetki ve
sorumluluklarimm  diizenleyen = Akademik  Tegkilat  Yonetmeligi c¢ercevesinde
olusturulmustur.
Programin yonetim organlari:

e Boliim Baskani,

e Program Koordinatorii,

. (")gretim Elemanlari seklinde belirlenmistir.
Programda, yonetimsel siireclerde yer alan i¢c paydaslar su sekildedir:

1. Ogrenciler,

2. Ogretim Elemanlari,

3. Uluborlu Selahattin Karasoy Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii ve birimleri,

4. Rektorliik ve ilgili akademik-idari birimler,

5. Sektor temsilcileri ve isverenler (dolayh paydaslar olarak danisma siireclerinde yer

alabilmektedir).

Yonetim siireclerinde karar verme mekanizmalarinda kontrol ve denge unsurlan
gozetilerek, i¢ paydaslarin temsiliyetinin saglandi@1 goriilmektedir. Bu amag
dogrultusunda program biinyesinde cesitli komisyonlar olusturulmustur.
Program kapsaminda olusturulan komisyonlar:

o AKTS Koordinatorliigii,

e Erasmus Koordinatorligii,

e Yatay Gecis Komisyonu,



« Intibak ve Muafiyet Komisyonu,

o IME (Isyeri Mesleki Egitim) ve Staj Komisyonu,

e Mezuniyet Komisyonu,

e Olgme ve Degerlendirme Komisyonu.
Bu komisyonlar, program yonetiminin etkin bir sekilde islemesini saglamakta ve akademik
stire¢lerin  stirdiiriilebilirligini desteklemektedir. Ancak, bu siire¢lerin degerlendirilmesi ve
kararlarin etkin sekilde uygulanmasinin izlenmesi agisindan daha sistematik bir geri bildirim

mekanizmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi:3(Birimin ydnetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari

izlenmekte ve iyilestirilmektedir.)

Kontrol Tablosu:

Planlama | Uygulama | Kontrol Onlem Ornek Olgunluk | Kamitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir | Diizeyi

Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar
W Var W Var W Var WM Var [[] Var ] W Var
[ ] Yok [ ] Yok [ ] Yok [] Yok B Yok ] [] Yok
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A.1.2. Liderlik

» Boliim/Programlarda liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirii degerlendirilmelidir. Program
ileyonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmus mu?

Degerlendirme:

Universite Kalite Yonetim Sistemi uygulamalarinin koordinasyonunu saglamak amaciyla,
Yiiksekokulda “Birim Kalite Komisyonu” adi altinda ¢alismalara devam edilmektedir. Bilisim
Giivenligi Teknolojisi Programinda tiim siirecler icin tiniversite Kalite Koordinatorliigii
tarafindan hazirlanan standartlastirilmis dokiimanlar kullanilmaya baslandigi gozlemlenmistir.

Birim kalite kiiltiiriinii yayginlastirmak, Olgmek, izlemek ve gelistirmek amaciyla cesitli



caligmalar yiiriitildiigi goriilmiustiir. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirine iliskin olarak,

standart uygulama ve mevzuatin yani sira, birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagimlar ve uygulamalar da bulunmaktadir. Bu kapsamda olusturulan Proje ve Arastirma

Komisyonu, bu 6zgiin uygulamalara 6rnek verdigi gézlemlenmistir.

OlgunlukDiizeyi: 3 (Birimin yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar

izlenmekte ve iyilestirilmektedir.)

Kontrol Tablosu:

Planlama | Uygulama | Kontrol Onlem Ornek Olgunluk | Kamitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir | Diizeyi

Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar
'l Var B Var W Var [] Var B Var W Var

[] Yok

[] Yok [] Yok B Yok [] Yok [] Yok
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A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

» Saglik Bilgi Sistemleri Teknikerligi Programi, liniversite ve meslek yiiksekokulu diizeyinde

belirlenen misyon, vizyon ve hedeflerle uyumlu olarak kurumsal doniisiim siireglerini

yonetmektedir. Programin akademik kurullarinda degisiklik ve gilincelleme gerektiren konularda

cevik ve hizli karar alma mekanizmalar1 bulundugu goriilmektedir.

Kurumsal doniisiim kapasitesinin artirilmasina yonelik aksiyonlar sunlardir:

1. Pandemi Dénemi (COVID-19) Y 6netimi:

o

Uzaktan egitim altyapisina gegis siireci hizli bir sekilde tamamlanmis ve online
egitim sistemleri devreye alinmistir.

Programin uygulamali dersleri i¢in alternatif ¢oziim yollar gelistirilmis,
simiilasyon temelli egitim gibi yontemler kullanilmistir.

Ogrenci ve 6gretim elemanlar1 icin ¢evrimici seminerler ve destek programlar

diizenlenerek egitim siirecinin aksamamasi saglanmistir.

2. Deprem ve Acil Durum Y 6netimi:




2023 Kahramanmaras merkezli depremler sonrasinda etkilenen Ogrenciler igin
akademik esneklik saglanmistir.

Depremden etkilenen 6grenciler i¢in psikososyal destek hizmetleri sunulmus,
rehberlik ve danigmanlik hizmetleri giiglendirilmistir.

Uzaktan erisim olanaklar1 artirilarak Ogrencilerin egitime devam etmeleri igin

destekleyici mekanizmalar gelistirilmistir.

3. Teknolojik Gelismelere Uyum:

o

o

Saglik Bilisimi alaninda dijital doniisiim stireglerine uygun olarak ders igerikleri
giincellenmistir.

Yapay zeka, biiyiik veri analizi ve saglik teknolojileri konularinda yeni egitim
materyalleri hazirlanmis ve program miifredatina entegre edilmistir.

Ogrencilere yonelik teknoloji tabanl projeler ve sektorel is birlikleri artirilmistir.

Programin, beklenmeyen degisimlere karsi hizli karar alma mekanizmalarina sahip oldugu ve

gerekli akademik diizenlemeleri zamaninda gergeklestirdigi goriilmektedir. Ancak, kurumsal

doniisim stireclerinin daha sistematik hale getirilmesi ve Onleyici stratejilerin gelistirilmesi

gerekmektedir.

OlgunlukDiizeyi:3 (Program, kurumsal doniisiim kapasitesine sahip olup, degisen kosullara

uyum saglamak i¢in belirli aksiyonlar almaktadir. Ancak siireclerin daha sistematik hale

getirilmesi gerekmektedir.)

Kontrol Tablosu:

Planlama | Uygulama | Kontrol Onlem Ornek Olgunluk | Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir | Diizeyi

Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar
W Var W Var W Var [[] Var B Var W Var
[] Yok [] Yok [ ] Yok B Yok [] Yok [ ] Yok
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A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

Saglik Bilgi Sistemleri Teknikerligi Programi'nda yliriitiilen kalite siiregleri, liniversitenin genel
kalite politikalar1 dogrultusunda belirlenmis yontemler cergevesinde gergeklestirilmektedir.
Ancak, program 6zelinde sistematik bir i¢ kalite giivencesi mekanizmasi bulunmamaktadir.
Mevcut durum itibariyle:

e« PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) dongiileri ile ilgili faaliyetler,
iiniversitenin belirledigi genel yontemler ve siireler dahilinde yiiriitiilmektedir. Ancak,
program bazinda tanimlanmis bir kalite yonetim dongiisti bulunmamaktadir.

o Boliim/Program Oz Degerlendirme Takimi resmi olarak olusturulmamistir. Ancak 6z
degerlendirme  siireci, akademik birimlerin  belirli komisyonlar1 tarafindan
yiritilmektedir.

e Program Akreditasyonu Caligmalart heniiz baslatilmamis olup, kalite giivencesi
stireclerine yonelik sistematik bir planlama bulunmamaktadir.

e Programda kalite siirecleri kim tarafindan ve hangi mekanizmalarla izlenmektedir?

o Kalite siirecleri, iiniversite yonetiminin belirledigi periyotlarda Universite Kalite
Gilivence Komisyonu tarafindan takip edilmektedir.
o Ancak program 6zelinde kalite siirecini yoneten bir komisyon veya siirekli bir
takip mekanizmasi bulunmamaktadir.
Degerlendirme: Programda i¢ kalite glivencesi mekanizmalarinin gelistirilmesi ve kalite

stireclerinin stirdiiriilebilir hale getirilmesi i¢in yeni bir yap1 olusturulmas: gerekmektedir.

OlgunlukDiizeyi:1 (Programin tanimlanmis bir i¢ kalite giivencesi sistemi bulunmamaktadir)

Kontrol Tablosu:

Planlama | Uygulama | Kontrol Onlem Ornek Olgunluk | Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar

[] Var W Var [] Var L] Var L] Var

B Yok [ ] Yok B Yok B Yok B Yok

|:| Var

B Yok
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A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

» Kamuoyunu bilgilendirmenin ilkesel olarak benimsendigine, hangi kanallarin nasil kullanilmasi

gerektigi tasarlanip, erisilebilir olarak ilan edilmekte midir?

* Tiim bilgilendirme adimlar sistematik olarak atilip atilmadigina dair bilgilere bakilmalidir.

 Birim/Boliim/Program web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi verdigi,

yabanciuyruklu 6grenciler ve engelli 6grencilerin ulagimi i¢in mekanizmalar var mi1?

Degerlendirme:

Bu degerlendirme ile

Saglik Bilgi

Sistemleri Teknikerligi Programimin kamuoyunu

bilgilendirme siireclerinin sistematik hale getirilmesi, web erisilebilirliginin artirilmast ve

iletisim kanallarinin daha etkin kullanilmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

OlgunlukDiizeyvi: 1

Kontrol Tablosu:

Planlama | Uygulama | Kontrol Onlem Ornek Olgunluk | Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar
Var W Var L] var L] Var [] Var [] Var
B Yok [] Yok B Yok B Yok B Yok B Yok
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A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

* Boliimiin/Programin ilan edilmis ve birim ¢alisanlarinca bilinen ve paylasilan misyon ve

vizyon ifadesivar midir; béliime 6zel midir, siirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak i¢in yol gosterici

midir?

» Boliime 6zel misyon, vizyon ifadesi yoksa iiniversitenin misyon, vizyon ifadeleri stratejik

planlamadadikkate alinmakta midir? (Egitim-Ogretim, Arastirma-gelistirme ve toplumsal katki

faaliyetleriplanlanirken misyondaki tiniversitenin kendine bigtigi gérev ve vizyondaki kisa orta

donem hedeflerdikkate alinmis midir)




Degerlendirme:
Saglik Bilgi Sistemleri Teknikerligi Programi’nin resmi olarak ilan edilmis bir misyon ve
vizyon ifadesi bulunmaktadir. Ancak, bu misyon ve vizyonun gelistirilmesine yonelik

programa 6zgl sistematik bir politika veya stratejik eylem plan1 bulunmamaktadir.

OlgunlukDiizeyi: 2 (Boliim/Program tanimlanmis ve birime 6zgii misyon, vizyon ve politikalar

olusturmus ancak bunlarin gelistirilmesine yonelik belirgin bir stratejik planlama bulunmamaktadir.)

Kontrol Tablosu:

Planlama | Uygulama | Kontrol Onlem Ornek Olgunluk | Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar

'H Var B Var []Var  [[]Var [[] Var
[] Yok [ ] Yok W Yok B Yok B Yok

B Var

[ ] Yok

g B~ W N
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A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

« Boliim/Program faaliyetleri Universitenin misyon, vizyon, kalite politikalari ve degerleriyle
uyumlumudur?

Degerlendirme:

Saglik Bilgi Sistemleri Teknikerligi Programi’nin faaliyetleri, genel olarak Isparta Uygulamali
Bilimler Universitesi'nin misyonu, vizyonu, kalite politikalari ve degerleriyle uyumlu olacak
sekilde yiiriitiilmektedir. Ancak, program 6zelinde misyon, vizyon ve politikalar1 siirdiiriilebilir
hale getirmek i¢in daha sistematik bir planlama ihtiyaci bulunmaktadir.

OlgunlukDiizeyi: 2(Program, iiniversitenin misyon, vizyon ve kalite politikalarryla uyumludur, ancak

program 6zelinde bu siireclerin gelistirilmesine yonelik detayli bir stratejik planlama eksiktir.)
Kontrol Tablosu:

Planlama | Uygulama | Kontrol Onlem Ornek Olgunluk | Kamitlar




Faaliyeti Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir | Diizeyi

Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar

B Var

[] Yok

W Var W Var [] Var [] Var [] Var
[ ] Yok [ ] Yok W Yok W Yok W Yok
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A.2.2. Stratejik Amac¢ ve Hedefler

* Boliim/Program bu baglamda ya iiniversitenin stratejik ama¢ ve hedeflerinin farkinda olup
bunlarieylemlerine bilingli olarak yansitir ya da daha da olgunlasarak bu amag ve hedeflere
uyumlu kendibodliimiine ait stratejik amag ve hedef olusturulmus mudur?

* Kisa/orta uzun vadeli amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin
zamanlamasi,0nceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklar1 tiim paydaglarin goriisli alinarak
hazirlanmis m1 veiiniversite ya da birim/boliim hedeflere ulasilabilmekte mi?

Degerlendirme:

Programa 6zgii Stratejik Plan kiiltlirii ve gelenegi yoktur; mevcut donemi kapsayan, kisa/orta
uzun vadeli amaclar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi,
onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklarin bulunmadigi goriilmiistiir.

v Program, iiniversitenin genel stratejik hedeflerine uyum saglamakta, ancak program
ozelinde stratejik planlama yapilmamaktadir.

v Kisa/orta/uzun vadeli amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi,
onceliklendirilmesi, sorumlular1 ve mali kaynaklarinin belirlenmesine yonelik bir plan
bulunmamaktadir.

v' Stratejik hedeflerin olusturulmast ve uygulanmasinda tim paydaglarin (6gretim
elemanlari, 6grenciler, sektor temsilcileri) goriislerinin alinmasi yoniinde sistematik bir
mekanizma bulunmamaktadir.

v" Programin kendi 6zel stratejik planini olugturmasi ve belirlenen hedeflere ulagma siirecini

takip edebilmesi i¢in kapsamli bir izleme ve degerlendirme sistemi gelistirilmelidir.

OlgunlukDiizeyi:1 Saglik Bilgi Sistemleri Teknikerligi Programi, {iniversitenin stratejik amag ve

hedefleriyle genel anlamda uyumlu olmakla birlikte, program 6zelinde bagimsiz ve detaylandirilmis bir

stratejik planlama stirecine sahip degildir.



Kontrol Tablosu:

Planlama | Uygulama | Kontrol Onlem Ornek Olgunluk | Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar

[] Var [ ] Var [] Var [] Var [] Var

B Yok B Yok B Yok B Yok B Yok

[] Var

B Yok

g B~ W N
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A.2.3. Performans Yonetimi

* Birime/Boliime 6zgii stratejik plan var ise buradaki gostergelerin, yok ise liniversite stratejik
planindakigostergelerinden birimi/bolimii ilgilendirenlerin neler oldugu belirlenmis mi ve
birime/boéliime aitddnem sonuglari, bunlarin birime/bdliime ait karar almaya yansitilmis mi1?
 Kurumda stratejik yonetim yaklasgiminin énemli bir pargasi da; misyon, vizyon, politikalardan
yolacikarak belirlenen amaglar ve bunlarin alt amaci olan hedeflere ulagsmak icin
secilenmetodlarin/yontemlerin hedefe bizi ne kadar yaklastirip yaklastirmadiginin takibinin
yaptlmasidir.Bunun igin kimlerin, hangi siiregleri, hangi zamanlarda, hangi performanslarla
gerceklestirilecegininsomut ve izlenebilir dlciitleri (performans gostergeleri) segilir. Performans
gostergelerinin, periyodiktakipleriyle birimi hedefe yaklastirma durumu ve belirlenen zaman
dilimi i¢in Onceden Ongoriilendegere ulasilip ulasilmadiginin takibinde ve gosterge
gerceklesmesinde birim/boliim kendisine diiseninfarkinda midir ve bu takip ve iyilestirme

stirecine aktif olarak katki saglamakta midir?

Degerlendirme:

Saglik Bilgi Sistemleri Teknikerligi Programi’nin faaliyetleri, bagl bulundugu tiniversitenin
genel stratejik planiyla uyumlu olarak yiiriitiillmektedir. Ancak, bu faaliyetlerin stratejik plana
olan etkisini ve program 6zelinde hedeflere ulasilip ulasilmadigini 6lgen bir performans yonetim

sistemi bulunmamaktadir.




Programin kendine 6zgl bir stratejik plani bulunmadigindan, programin performans
yonetimi agisindan hangi gostergelere sahip oldugu belirlenmemistir.

Universitenin stratejik planinda yer alan gdstergeler, programa 6zgii hale getirilmemis ve
bu gostergelerin programin hedeflerine nasil etki ettigi takip edilmemektedir.

Stratejik yonetim yaklasimi dogrultusunda performans gdstergelerinin belirlenmesi,
periyodik olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi konusunda herhangi bir yapilandirilmig
siire¢ bulunmamaktadir.

Egitim-0gretim, arastirma ve toplumsal katki alanlarinda belirlenen hedeflere ulasilip
ulasilmadigini izlemek i¢in Ol¢iilebilir performans kriterleri olusturulmamistir.

Program, performans gostergelerinin takip edilmesi ve degerlendirilmesine yonelik

sistematik bir mekanizmaya sahip degildir.

OlgunlukDiizeyi: 1 Programdaperformans yonetimibulunmamaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama | Uygulama | Kontrol Onlem Ornek Olgunluk | Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir | Diizeyi

Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar
[ ] var [ ] Var [ | var [ ] Vvar [] Var [ ] var
B Yok B Yok B Yok B Yok B Yok B Yok

OO0 Cim
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A.3. Yonetim Sistemler

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

* Boliimiin/Programin 6nemli etkinlikleri ve stireglerine iliskin veriler toplanmakta, analiz

edilmekte,raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmakta midir?

» Akademik ve idari birimlerin kullandiklar1 Bilgi Yo6netim Sisteminin entegre olup olmadigi ve

kaliteyonetim slireclerini besleyip beslemedigin bakilir. Bilgi YOnetim Sistemi gilivenligi,

gizliligi vegiivenilirliginin saglanip saglanmadig1 agiklanmis midir?




Degerlendirme:

Saglik Bilgi Sistemleri Teknikerligi Programi’nda bilgi akis1 ve yazigmalar, tiniversite genelinde
kullanilan Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi (EBYS) aracilifiyla gerceklestirilmektedir. Ancak,
program 6zelinde bagimsiz bir bilgi yonetim sistemi bulunmamaktadir.

OlgunlukDiizeyi:1 Boliimde/Programda bilgi yonetim sistemi bulunmamaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama | Uygulama | Kontrol Onlem Ornek Olgunluk | Kamitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar

[ ] Var W Var [] Var [] Var [] Var
B Yok [] Yok B Yok B Yok B Yok

B Var

|:| Yok

g B~ W N -
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A.3.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi

» Insan kaynaklar1 ydnetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunup bulunmadigma bakilir. Seffaf
sekildeytirtitiilen bu siiregler boliimde/programda herkes tarafindan bilinmekte midir? Egitim ve
liyakatoncelikli kriter olup yetkinliklerin arttirilmasi temel hedef olarak belirlenmis midir?

* Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikdyet ve Onerilerini belirlemek ve izlemek
amaciylagelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakta midir ve sonuglari
degerlendirilerekiyilestirilmekte midir?

Degerlendirme:

Saglik Bilgi Sistemleri Teknikerligi Programi’nda insan kaynaklar1 yonetimine iliskin siiregler,
iiniversitenin genel insan kaynaklar1 politikalar1 ¢ercevesinde yiiriitiillmektedir. Ancak, program
0zelinde tanimlanmis bir insan kaynaklar1 yonetim politikas1 veya siireci bulunmamaktadir.

OlgunlukDiizeyi: 1 (Programda insan kaynaklari yoOnetimine iligkin tanimh siirecler

bulunmamaktadir.)




Kontrol Tablosu:

Planlama | Uygulama | Kontrol Onlem Ornek Olgunluk | Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir | Diizeyi

Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar
L L L LI L L
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A.3.3. Finansal Yonetim

Bu 6l¢iit kullanilmamaktadir.

A.3.4. Siirec Yonetimi

* Tiim etkinliklere ait siiregler ve alt siiregler (uzaktan egitim dahil) tanimli midir?

» Stireglerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazilip ve birimce igsellestirilmis midir?
» Siire¢ yonetiminin basarili oldugunun kanitlar1 var midir?

* Siirekli siireg iyilestirme dongiisii kurulmus mudur?

Degerlendirme:

Saglik Bilgi Sistemleri Teknikerligi Programi’nda egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki ve yonetim sistemine iligkin siliregler genel ¢ercevede tanimlanmistir. Ancak,
siire¢ yonetiminin etkinligini artirmak ve siirekli 1yilestirme saglamak i¢in daha sistematik bir

yap1 olusturulmasi gerekmektedir.

OlgunlukDiizeyi: 2 (Programda egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim

sistemi stire¢ ve alt stiregleri tantmlanmustir, ancak siire¢ yonetiminin etkinligini artirmaya yonelik daha
sistematik bir yap1 gerekmektedir.)

Kontrol Tablosu:

Planlama | Uygulama | Kontrol Onlem Ornek Olgunluk | Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir | Diizeyi




Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar

B Var

[ ] Yok

W Var B Var [] Var [] Var B \Var
[ ] Yok [] Yok W Yok B Yok [] Yok
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A.4. Paydas Katilim

A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katihmm

* Boliimde/Programda paydaglarin kararlara katkilarinin nasil ve ne diizeyde oldugu,
hangimekanizmalarla saglandig1 agiklanmig midir?

* Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi
istihdambilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmis mudir (dis paydas goriis ve
beklentilerinin onemli birpargasi), degerlendirme yapilmis mi1 ve birim/liniversite gelisme
stratejilerinde kullanilmakta midir?

« Paydas katilimi kapsaminda “Ilk ders” etkinliginin planlanmas1 ve uygulanmasi asamalarinda
almankarar  tutanaklarindan  O6rnekler  sunulmus mu? Bu  etkinlik  {niversite
genelindeyayginlastirildigina/yayginlastirilacagina dair kanitlar nelerdir?

Degerlendirme:

Saglik Bilgi Sistemleri Teknikerligi Programi’nda i¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve
iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalar1 genel c¢ercevede tanimlanmistir. Ancak, paydas
geri bildirimlerinin sistematik ve kapsamli bir sekilde toplanmasi ve analiz edilerek somut
tyilestirme siireclerine entegre edilmesi konusunda gelisime acik alanlar bulunmaktadir.

OlgunlukDiizeyi: 2 (Programda kalite gilivencesi, egitim-0gretim, aragtirma-gelistirme, toplumsal

katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma stireglerine paydas katilimimi saglamak i¢in planlamalar

bulunmaktadir. Ancak, bu siireclerin daha sistematik hale getirilmesi gerekmektedir.)

Kontrol Tablosu:

Planlama | Uygulama | Kontrol Onlem Ornek Olgunluk | Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir | Diizeyi

Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar




B Var

[] Yok

W Var W Var Var  [[] Var H Var
[ ] Yok [ ] Yok B Yok B Yok [] Yok
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A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

« Ogrenci goriisii (ders, dersin dgretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet
seviyesivb.) sistematik olarak ve c¢esitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglari
paylasilmakta midir?

* Kullanilan ydntemlerin gegerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmasi
saglanmismidir? Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri igin muhtelif kanallar var mi, dgrencilerce
bilinmekte midir ve bunlarmn adil ve etkin ¢alistig1 denetlenmekte midir?

Degerlendirme:

Saglik Bilgi Sistemleri Teknikerligi Programi’nda &grenci goriisleri, iiniversitenin Ogrenci Isleri
Daire Bagkanligi tarafindan Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) aracilifiyla sistematik olarak
alinmaktadir. Ancak, programa 0zgli bagimsiz bir O6grenci geri bildirim mekanizmasi
bulunmamaktadir.

OlgunlukDiizeyi:3 (Program genelinde Ogrenci geri bildirimleri her yariyil veya akademik yil

sonunda diizenli olarak alinmaktadir, ancak bu geri bildirimlerin daha etkin kullamlmasi

gerekmektedir.)

Kontrol Tablosu:

Planlama | Uygulama | Kontrol Onlem Ornek Olgunluk | Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir | Diizeyi

Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar
MW Var B Var B Var [] Var B \Var B Var

[] Yok
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A.4.3. Mezun Iliskileri Yonetimi

* 2018 yilindan bu yana mezun olan 6grenci sayisi ve ulasilabilen mezun 6grenci sayis1?

« Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek icin, programin gerektirdigi tiim kosullarin
yerinegetirildigini belirleyecek giivenilir yontemler gelistirilmis ve uygulanmakta midir?

+ Ogrencilerin mezun olduktan sonra elde edebilecegi kariyer firsatlar1 ve bu firsatlardan
faydalanmakicin yapmasi gerekenlerin bilgisi verilmis mi?

* Ayrica Ogrencilere meslekleri tanimak ve staj yeri bulmak i¢in firsat sunan Kkariyer
giinleridiizenlenmekte midir? Alaninda uzman kisiler ile konferanslar seminerler, paneller ve
uygulamalisertifika egitimleri diizenlenmekte midir?

Degerlendirme:

Saglik Bilgi Sistemleri Teknikerligi Programi, mezun iliskilerini yonetmek amaciyla
iiniversitenin Kariyer Merkezi tarafindan olusturulan mezun takip sistemine entegre edilmistir.
Ancak, mezun izleme siireclerinin daha sistematik hale getirilmesi, isti

OlgunlukDiizeyi:2(Programin amag ve hedeflerine ulasilip ulagilmadigini degerlendirmek igin bir

mezun izleme sistemine iligkin planlama bulunmaktadir, ancak siireclerin daha sistematik hale

getirilmesi gerekmektedir.)

Kontrol Tablosu:

Planlama | Uygulama | Kontrol Onlem Ornek Olgunluk | Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar

B Var B Var B Var [] Var B Var
L vok [ ] Yok [ ] Yok B Yok [] Yok

B Var

[ ] Yok
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A.5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

« Uluslararasilasmaya dair siirecler (Ornegin 6grenci kabulii, esdegerlik, uluslararas1 anlasmalar
protokollervb.) OIDB tarafindan m1 yoksa bir baska birim tarafindan nu yiiriitiilmektedir?

+ Siireg OIDB disinda bir birim tarafindan vyiiriitiiliyor ise bu birimin yonetim ve
organizasyonelyapisinin tamamlandigina dair kanitlar sunulmus mudur?

Degerlendirme:

Saglik Bilgi Sistemleri Teknikerligi Programi’nda uluslararasilasma siireglerine iligkin
stirdiiriilebilir bir planlama bulunmamaktadir. Program diizeyinde uluslararasilasmaya yonelik
hedefler tanimlanmamis olup, bu siiregler {iniversitenin genel politikalar1 cercevesinde

yiritilmektedir.

OlgunlukDiizeyi: 1 (Programin uluslararasilagsma siireglerine iligkin yonetsel ve organizasyonel

yapilanmasi bulunmamaktadir.)

Kontrol Tablosu:

Planlama | Uygulama | Kontrol Onlem Ornek Olgunluk | Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar

[] Var [] Var [] Var [ ] Var [] Var

B Yok B Yok B Yok B Yok B Yok

[] Var

B Yok
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A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklar

Bu boliim doldurulmayacaktir.

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

* Kurumda/Birimde/Programda uluslararasilasma siireclerinin performans o6l¢iimleri nasil
yapilacaginadair planlama kanitlariniz sunulmus mudur?

Degerlendirme:




Saglik Bilgi Sistemleri Teknikerligi Programi’nda uluslararasilagsma stireclerine yonelik herhangi
bir performans 6l¢lim plan1 bulunmamaktadir. Programin uluslararasilagsma hedefleri
belirlenmedigi i¢in, bu hedeflere yonelik performans gdstergelerinin olusturulmasi ve takip
edilmesi yoniinde bir sistematik yaklagim gelistirilmemistir.

OlgunlukDiizeyi: 1 Boliimiin/Programinuluslararasilasmafaaliyetibulunmamaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama | Uygulama | Kontrol Onlem Ornek Olgunluk | Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar

[] Var

B Yok

[] Var [ ] Var [] Var [] Var [] Var

B Yok B Yok B Yok B Yok B Yok
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EGITIM VE OGRETIM

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

* Program tasarimi ve onay1 i¢in kullanilan tanimli siiregler (Egitim politikasiyla uyumu, el
kitabi,kilavuz, usul ve esas vb.) var mi1? Uygulanmaya iliskin 6rnek kanitlar sunulmus mu?

* Program tasarim siireclerine paydas katilimma iliskin toplant1 tutanaklar1 var mi1? Varsa
orneklersunulmus mu?

« Programin egitim amacina ulasmasinda etkin rolii olan OC, PC ve TYYC’nin eslesmesi
sagland1 m1?

* Programm OC-PC matrisi ve ardindan PC-TYYC matrislerini olusturmus mu?

» Matrisler degerlendirilmeli, her bir TYYC’nin ve PC’nin saglandigi garanti altina alindig:
kontroliiyapilmalidir?

« Ogrencilerin her ders igin belirlenen 6grenme ¢iktilar1 konusunda farkindaligi saglanmalidar.
Donembaslarinda ders tanitimi yapilmali ve derse ait 68renme kazanimlart Ogrencilere
sunulmalidir. Derse aither tiirlii 6grenci is yiikiiniin (6devler, projeler, laboratuvar ¢aligmalart,
teknik gezi, sinavlar vb.) en azbir 6grenme kazanimini saglamak {izere tasarlanmasi ve bu
hedeflenen kazanimin &grencilerlepaylasilmas: gereklidir: Bilgi paketi/ders katalogu, OC’lerin
yayilimi agisindan énemli bir aractir. Bilgipaketinde, OC’lerin eksiksiz ve derse uygun oldugu
donemsel olarak izlenmelidir.

* Programlarin amaclar1 ve 6grenme ciktilar1 (kazanimlar1) olusturulmus, TYYC ile uyumu
belirtilmis,kamuoyuna ilan adilmis mi?

* Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon-vizyonu géz 6niinde bulundurulmustur.
Ders bilgipaketleri varsa ulusal ¢ekirdek programi, varsa dlgiitler (6rnegin akreditasyon 6lgiitleri
vb.) dikkatealinarak hazirlanmis m1?

* Program ¢iktilarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmis m1?

» Ogrenme ciktilarinin ve gerekli 6gretim siireclerinin yapilandirilmasinda bdliim bazinda ilke ve

kurallarbulunmakta midir?



* Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-
Ogretimyontemi matrisleri) belirlenmis mi?

* Alan farkliliklarma gore yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (0rgiin, karma,
uzaktan)kazandirilabilecegi tanimli midir?

* Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmakta midir? (Erisim,
sosyalmesafe vb.)

* Programlarin tasarim ve onay silirecinin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin neler

yapilmaktadir?Kanitlar sunulmus mudur?

Degerlendirme:
Saglik Bilgi Sistemleri Teknikerligi Programi’nda programlarin amaglar1 ve 6grenme c¢iktilar
(kazanimlar1) olusturulmus, Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile uyumu
belirtilmis ve kamuoyuna ilan edilmistir. Program tasariminda, misyon ve vizyon goz Oniinde
bulundurularak yeterlilikler belirlenmistir. Kazanimlarin biligsel, duyussal ve devinimsel
seviyeleri agikca ifade edilmistir.
Mevcut durum itibariyle:
e Programm &grenme ¢iktilar1 (OC) ve program ¢iktilar1 (PC) belirlenmis olup, TYYC ile
eslestirilmistir.
e OC-PC matrisleri olusturulmus ve Universitenin Egitim Ogretim Bilgi Sistemi'nde
yayimlanmustir.
o Ogrenme ¢iktilarmin gergeklesip gergeklesmediginin nasil izlenecegine dair planlama
yapilmistir.
o Birimin ortak ¢iktilarinin degerlendirilmesi i¢in kullanilan yontem ve siirecler
tanimlanmustir.
o Ogrenme ciktilarmin ve gerekli dgretim siireclerinin yapilandirilmasina iliskin boliim
bazinda belirlenen ilke ve kurallar bulunmaktadir.
e Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi belirlenmis,
yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri olusturulmustur.
e Alan farkliliklarina gore yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (6rgilin, karma, uzaktan)

kazandirilabilecegi tanimlanmustir.



o Fiziksel ve teknolojik olanaklar program tasariminda dikkate alinmakta olup erigim,
sosyal mesafe gibi faktorler g6z 6niinde bulundurulmaktadir.
e Program tasarim siireglerine paydas katilimi1 saglanmakta, ancak toplant1 tutanaklar1 ve
katilimci geri bildirimleri konusunda sistematik bir siire¢ eksikligi bulunmaktadir.
Bu baglamda, program tasarim siirecinin siirekli iyilestirilmesi, paydas geri bildirimlerinin daha
sistematik bir sekilde toplanmasi ve ders bilgi paketlerinin diizenli olarak giincellenmesi
gerekmektedir.

OlgunlukDiizeyi: 3 (Tanimhi siiregcler dogrultusunda program tasarimi  ve  onayl

gerceklestirilmektedir, ancak paydas katilim siireclerinin iyilestirilmesi gerekmektedir.)

Kontrol Tablosu:

Planlama | Uygulama | Kontrol Onlem Ornek Olgunluk | Kamitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar

W Var B Var W \Var [] Var W Var
[ ] Yok [] Yok [ ] Yok B Yok [] Yok

B Var

[] Yok
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B.1.2. Programin Ders Dagihim Dengesi

* Programin ders dagilimma iliskin ilke, kural ve yontemler tanimli midir? Tanimliysa buna
iliskinkanitlarinizi sunulmus mudur?

* Ders dagiliminda gretim elemanlarin uzmanlik alanlar ve is yiikleri gézetilmekte ve ders
dagilimikatilimer bir sekilde belirlenmekte midir? Ilgili kanitlarinizi sunulmus mudur?

* Programinin (miifredat) yapis1 zorunlu/se¢cmeli ders, alan-alan dis1 ders dengesini gézetmekte
mi?

+ Ogretim programi (miifredat) yapis1 kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani
vermektemidir? Bu kapsamda 6rnekler ve kanitlar sunulmus mudur?

* Ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman

ayirabilecegisekilde diizenlenmis mi?



* Gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte midir?
* Gelistirilen ders bilgi paketlerinde iyilestirmeler yapilmakta midir?
* Programlarda ders dagilim dengesine iliskin izleme ve iyilestirme caligsmalarinda paydas
goriisiialinmakta midir? Buna iligkin 6rnekler ve kanitlar sunulmus mudur?
* Programin yapist ve ders dagilim dengesi (zorunlu-se¢meli ders dagilim dengesi; alan ve
meslek bilgisiile genel kiltiir dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkli disiplinleri
tanima imkanlari) tanimliolmalidir. Segmeli ve zorunlu ders sayilar1 ya da oranlar1 verilmeli ve
yeterlilikleri irdelenmelidir. Digve i¢ paydas goriislerine ya da giincel ihtiyaclara gére program
giincellemesi  yapilmast durumundazorunlu/se¢meli ders oraninin korunmasma dikkat
edilmelidir. Programin ders dagilimina iliskin ilkekural ve yontemler tanimlidir. Ders
dagiliminda 6gretim elemanlarnin uzmanlik alanlart ve is yiiklerigozetilir ve ders dagilimi
katilimer bir sekilde belirlenir. Ogretim programi (miifredat) yapis1 zorunlusegmeli ders, alan-
alan dis1 ders dengesini gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanimaimkani
vermektedir. Ders sayist ve haftalik ders saati 0grencinin akademik olmayan etkinliklere
dezaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin
amacauygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler yapilmakta midir?
Degerlendirme:
Saglik Bilgi Sistemleri Teknikerligi Programi’nda ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler
tanimlanmis olup, bu siireclerin 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve is ytikleri dikkate
alarak katilimc1 bir sekilde belirlendigi goriilmektedir.
Mevcut durum itibariyle:
e Programda yer alan dersler zorunlu ve se¢meli olarak smiflandirilmis olup, 6grencilerin
kendi ilgi alanlarinda yetkinlik kazanmalarina olanak saglayacak sekilde tasarlanmistir.
o Ogretim programi (miifredat) yapis1 zorunlu-se¢meli ders dengesini gdzetmekte ve farkli
disiplinleri tanima imkan1 sunmaktadir.
e Alan i¢i ve alan dist dersler arasinda denge saglanmistir. Kiiltiirel derinligi artirmaya
yonelik genel kiiltiir dersleri de miifredata entegre edilmistir.
e Zorunlu derslerin yani sira, segmeli dersler de AKTS degerleriyle birlikte yiiksekokul
web sayfasinda duyurulmustur.
o Her dersin kodu, adi, kredi agirliklart ve 6grenme c¢iktilar1 acik bir sekilde
belirtilmistir.



e Ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencilerin akademik olmayan etkinliklere de zaman

ayirmasini saglayacak sekilde diizenlenmistir.

o Ders bilgi paketleri gelistirilmis olup, bu paketlerin amaca uygunlugu ve islevselligi

izlenmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

e Ders dagilimi, 6grenci is yiikii dikkate alinarak hazirlanmis ve 6gretim elemanlarinin

uzmanlik alanlar1 dogrultusunda dagitilmistir.

o Paydas goriisleri (6grenciler, 6gretim elemanlari, mezunlar ve sektor temsilcileri) alinarak

programin gilincellenmesine katki saglanmaktadir.

Bu baglamda, ders dagilim dengesinin siirekli izlenerek iyilestirilmesi saglanmali ve paydaslarin

bu silirece daha fazla dahil edilmesi icin sistematik bir geri bildirim mekanizmasi

olusturulmalidir.

OlgunlukDiizeyi: 4 Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kontrol Tablosu:

Planlama | Uygulama | Kontrol Onlem Ornek Olgunluk | Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir | Diizeyi

Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar
W Var W Var W Ve W Var B Var W Var

[ ] Yok

[ ] Yok

[ ] Yok

[ ] Yok

[] Yok
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B.1.3. Ders Kazanimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu

* Derslerin 6grenme kazanimlar1 (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program

ciktilart ileders kazanimlari eslestirmesi olusturulmus ve ilan edilmis midir?

» Kazanimlar ifade sekli dngoriilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca belirtmekte

midir?




* Dersin 6grenme ¢iktilarinin saglandigina dair 6lgme ve degerlendirme yontemlerinin
kullanilmaktamidir?
* Programin OC kazanim seviyesini 6lgme ve degerlendirme igin en az iki farkli ydntemin
kullanilmasibeklenmektedir. Olgme ve degerlendirme ydntemlerinin etkinligi de degerlendirmeli,
gerekligoriildiigiinde farkli yontemler uygulanmalidir. Programda yiiriitiilen her tiirlii izleme,
O0lcme vedegerlendirme ¢alismalarinin ¢iktilar1 6grencilere bildirilmelidir. Bu amagla sistematik
ogrencibilgilendirme toplantilar1 diizenlenebilir, mail, web sayfasi araclar1 kullanilabilir. Bu
araglardan eldeedilen ¢iktilarm egitim amaglarina aktarrmi, PUKO dongiileri ve iyilestirmeler
kayit altina alinmali veizlenmelidir.
* Ders 6grenme kazanimlarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmig midir
veozellikle alana 6zgli olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve siireci ayrintili
belirtilmektemidir?
Degerlendirme:
Saglik Bilgi Sistemleri Teknikerligi Programi’nda derslerin 6grenme kazanimlarr tanimlanmus,
program ¢iktilar ile eslestirilmis ve kamuoyuna ilan edilmistir. Kazanimlarin biligsel, duyussal
ve devinimsel seviyeleri acikca belirtilmis olup, programin genel amaglariyla dogrudan iliskili
oldugu goriilmektedir.
Mevcut durum itibariyle:
e Her dersin 6grenme kazammlar1 (OC) tanimlanmis ve program ¢iktilari (PC) ile
eslestirilmistir.
o Bu eslestirme, ders bilgi paketlerinde agik¢a yer almaktadir.
o Ogrencilerin kazanimlari elde edip etmedigi 6lgme ve degerlendirme yontemleri ile takip
edilmektedir.
o Yazili sinavlar, projeler, sunumlar, uygulamali ¢alismalar ve 6grenci performans
degerlendirmeleri gibi farkli 6lgme araclar kullanilmaktadir.
o Olgme ve degerlendirme siireglerinde hem teorik hem de uygulamali yéntemlerin
etkin bir sekilde kullanildig1 gdzlemlenmistir.
e Program diizeyinde en az iki farkli 6lgme ve degerlendirme yontemi kullanilmaktadir.
o Bu yontemlerin etkinligi analiz edilmekte ve gerektiginde giincellenmektedir.
o Oprenci geri bildirimleri degerlendirilerek dlgme ve degerlendirme sisteminin etkinligi

artirilmaya ¢alisilmaktadir.



e Program kapsaminda yiiriitilen izleme, O6lcme ve degerlendirme calismalar1 diizenli

olarak yapilmaktadir.

Ancak bu siireglerin ¢giktilarinin sistematik bir sekilde 6grencilere geri bildirilmesi

ve PUKO déngiisii kapsaminda iyilestirme siireglerine yansitilmasi igin daha fazla

mekanizma gelistirilmelidir.

e Genel yetkinliklerin (alana 6zgii olmayan kazanimlar) degerlendirilmesi igin siiregler

tanimlanmis olmakla birlikte, bu siirecin izlenmesi ve raporlanmasi konusunda daha fazla

sistematik yaklagima ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu baglamda, ders 6grenme kazanimlarinin degerlendirilmesine yonelik sistematik geri bildirim

mekanizmalariin giiglendirilmesi, 6grenci bilgilendirme siireglerinin artirilmast ve genel

yetkinliklerin nasil kazanildiginin daha net raporlanmasi1 gerekmektedir.

OlgunlukDiizeyi: 3 (Ders kazanimlari, program genelinde program c¢iktilartyla uyumlandirilmis ve

ders bilgi paketleri ile paylasilmaktadir. Ancak, geri bildirim mekanizmalarmin iyilestirilmesi

gerekmektedir.)
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B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayali Ders Tasarimi

* Programin, tescilli akreditasyon Slgiitlerine uygun olarak, AKTS kredileri tanimli midir?

* Tim derslerin AKTS degerleri ilgili bilgi paketleri/programim resmi internet sayfasi

lizerindenpaylagilmis midir?

* AKTS degeri, 6grenci is yiikii takibi ile dogrulanmakta midir?

* Program genelinde staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlar1t mevcut mu?




* Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme faaliyetleri yeterli Ogrenci is yiikii ve kredi
cercevesindedegerlendirilmekte mi?
» Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme faaliyetleri kapsaminda gergeklesen uygulamanin
niteligidegerlendirilmekte midir?
» Uzaktan egitimle ortaya ¢ikan cesitlilikler 6grenci is ylikiine dayali tasarimda goz
onitindebulundurulmakta midir?
* Program, donemlik 30 AKTS ve yillik 60 AKTS is yiikiinlin taniml1 olmas1 gereklidir. Dersin
AKTSdegeri, ders faaliyetleri ile uyumlu ve AKTS belirleme yontemleri tanimlanmis olmalidir.
Dersin AKTSdegeri 0Ogrenci tarafindan beyan edilen saatlere uygun olmalidir. AKTS
giincellenmesinde izlenenyontemler agiklanmalidir.
* Derse ait AKTS degerine 6grenci goriislerine gore karar verilmekte midir ya da gilincelleme
yapilmigmi?
* Programlarda 6grenci Is yiikiiniin belirlenmesinde 6grenci katiliminm saglandigina iliskin
belgeler vemekanizmalar i¢in Ogrencilere uygulanan ders degerlendirme anketleri ile AKTS is
yiikii belirlemededgrencilerin katkilar1 almiyor mu? Ogrenci ve dis paydas katilimina iliskin
neler yapildig1 konusundabilgi ve kanit sunulmus mudur?
Degerlendirme:
Saglik Bilgi Sistemleri Teknikerligi Programi’nda mezuniyet i¢in 0grenci is ylikiine dayali kredi
sistemi (AKTS) temel alinmakta olup, tiim derslerin AKTS degeri belirlenmis ve programin web
sayfasinda kamuoyuna ilan edilmistir. Ogrenci is yiikii, Avrupa Yiiksekogretim Alani
Yeterlilikler Cercevesi ve Tirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC)
dogrultusunda belirlenmektedir.
Mevcut durum itibariyle:

e Programin tiim dersleri i¢in AKTS kredileri tanimlanmis ve resmi bilgi paketlerinde

yayimlanmuistir.

o Derslerin AKTS degeri, 6grenci is ytikii takibi ile dogrulanmaktadir.

o Ogrenci is yiikii hesaplamasinda; ders siiresi, simif dis1 ders ¢alisma siiresi, 6dev,
sinavlara hazirlik, proje hazirligi, uygulamalar ve alan calismalar dikkate
alinmaktadir.

e Programda, donemlik 30 AKTS ve yillik 60 AKTS is yiikii tanimlidir.

o Ogrencilerin mezuniyet i¢in tamamlamasi gereken toplam is yiikii en az 120 AKTS



olarak belirlenmis ve sinav yonetmeliginde agikca belirtilmistir.
e Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlar1 sunulmakta olup, 6grenci is yiikii ve
kredi ¢ergevesinde degerlendirilmektedir.

o Bukapsamda yapilan uygulamalarin niteligi degerlendirilmektedir.

o Uzaktan egitimle ortaya cikan cesitlilikler, 6grenci is yiikiine dayali tasarimda dikkate
alinmaktadir.

e Oprenci is yiikiine dayali AKTS belirleme siirecinde ogrenci goriisleri dikkate
alinmaktadir.

o Ancak Ogrenci katiliminin daha sistematik bir hale getirilmesi ve AKTS
giincellenme siireglerine 6grenci geri bildirimlerinin daha fazla entegre edilmesi
gerekmektedir.

Bu baglamda, 6grenci is yiikiine dayali ders tasariminin daha etkin hale getirilmesi i¢in 6grenci
ve dis paydas geri bildirim mekanizmalarinin giiclendirilmesi, ders bilgi paketlerinin diizenli

olarak gilincellenmesi ve is yiikii hesaplamalarinin seffaf bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir.

OlgunlukDiizeyi: (4) Programlarda &grenci is yiikilizlenmekte ve buna gore ders tasarimi

glincellenmektedir.
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B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi
* Her programin (0rgilin, uzaktan, karma, aciktan) program ¢iktilarinin ve derslerin 6grenme

ciktilariningerceklesme diizeyi izlenmekte mi?



* Programlarin izlenmesi ve gilincellenmesine iliskin periyot (yillik ve program siiresinin
sonunda) ilke,kural, gosterge, plan ve uygulamalar i¢in 6gretim Eleman1 ve Ders Degerlendirme
Anketleri sayesindedgrenci geri bildirimleri yoluyla izlenmekte mi?
* Programlarin giincellenmesinde bir siire¢ tanmimlayici yonerge, usul-esas gibi bulunmakta
midir?
* Programlarin izlenmesi ve gilincellenmesine iliskin sistematik stireglere iliskin bilgi ve kanit var
midir? Varsa bu kanitlar da sunulmus mudur?
Degerlendirme:
Saglik Bilgi Sistemleri Teknikerligi Programi’nda program amaglarinin, 6grenme ¢iktilarinin ve
ders kazanimlarinin diizenli olarak izlendigi ve bu siirecin sistematik bir sekilde yiiriitiildiigii
goriilmektedir. Programin gilincellenmesi siirecinde Ogretim elemanlari, 6grenciler ve ilgili
paydaglarin geri bildirimleri dikkate alinmakta ve gerekli goriilen degisiklikler yapilmaktadir.
Mevcut durum itibariyle:
o Orgiin, uzaktan, karma ve acik dgretim dahil olmak {izere tiim egitim modellerinde
program ¢iktilarinin ve ders 6grenme ¢iktilarinin gergceklesme diizeyi takip edilmektedir.
e Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin periyodik degerlendirmeler
yapilmaktadir:
o Ogretim elemam ve ders degerlendirme anketleri ile 6grenci geri bildirimleri
diizenli olarak alinmaktadir.
o Bu geri bildirimler analiz edilerek programin gelistirilmesi siirecine dahil
edilmektedir.
e Programin izlenmesi ve giincellenmesi icin belirli bir siire¢ tanimlanmustir:
o Koordinatorlerden gelen degerlendirmeler boliim bagskanliklarina iletilmekte,
ardindan gerekli goriildiigii takdirde giincellemeler yapilmaktadir.
e Programlarin giincellenmesi siirecinde belirlenen yonergeler ve esaslar dogrultusunda
degisiklikler gergeklestirilmektedir.
o Ogrenme ciktilarinin gerceklesme diizeyine iliskin elde edilen veriler diizenli olarak
paydaslarla degerlendirilmektedir.
Bu baglamda, programin giincellenmesi siirecinde paydas katiliminin daha da gii¢lendirilmesi,
ders bilgi paketlerinin siirekli olarak giincellenmesi ve Ogrenci geri bildirimlerine dayali

tyilestirme siireclerinin daha goriiniir hale getirilmesi gerekmektedir.



OlgunlukDiizeyi: 4 Program ¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin goriisleri

de alinarak giincellenmektedir.
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B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

* Bolim/Program, egitim ve Ogretim siireclerini biitiinciil olarak yonetmek {izere;
organizasyonelyapilanma (liniversite egitim ve oOgretim komisyonu, Ogrenme ve Ogretme
merkezi, vb.), bilgi yonetimsistemi ve uzman insan kaynagina sahip midir?

« Egitim ve Ogretim siireclerine iliskin 6gretim elemanlarinin goérev ve sorumluluklar
tanimlanmis midir?

» Egitim ve Ogretim siiregleri list yonetimin koordinasyonunda yiiriitiilmekte ise; bu siireclere
iligkingorev ve sorumluluklar tanimlanmis midir?

 Egitim ve Ogretim programlarinin tasarlanmasi, yiriitilmesi, degerlendirilmesi ve
giincellenmesifaaliyetlerine iliskin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirli midir?

* Programlarda 6grenme kazanimi, ogretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme
bi¢imi(0rgiin, uzaktan, karma, aciktan), 6gretim yontemi ve 6lgme-degerlendirme uyumu ve tiim
bu siireclerinkoordinasyonu nasil takip edilmektedir?

Degerlendirme:

Saglik Bilgi Sistemleri Teknikerligi Programi’nda egitim ve 6gretim siireglerinin biitiinciil bir
sekilde yoOnetildigi, bu slireclerin organizasyonel yapilanma, bilgi yonetim sistemi ve uzman

insan kaynag tarafindan desteklendigi goriilmektedir.



Mevcut durum itibariyle:
o Egitim ve 6gretim siireclerini yonetmek {lizere organizasyonel yapilanma bulunmaktadir:
o Universitenin Egitim ve Ogretim Komisyonu, Ogrenme ve Ogretme Merkezi ve
ilgili birimler siire¢leri yonetmektedir.
o Bilgi yonetim sistemi etkin sekilde kullanilmaktadir.

e Egitim ve Ogretim siireclerine iliskin 6gretim elemanlarmin gérev ve sorumluluklar
tanimlanmis olup, yiikksekokulun web sayfasinda duyurulmustur.

e Busiiregler, iist yonetimin koordinasyonunda yiiriitiilmekte olup, gérev ve sorumluluklar
belirlenmistir.

e Egitim ve Ogretim siireclerinin yonetimi ve degerlendirilmesi i¢in ¢esitli komisyonlar
olusturulmustur:

o Egitim Intibak ve Muafiyet Komisyonu, AKTS Komisyonu, Mezuniyet
Komisyonu, Yatay Ge¢is Komisyonu vb.

e Egitim ve Ogretim programlarinin tasarlanmasi, ylriitilmesi, degerlendirilmesi ve
giincellenmesine iliskin ilke, esaslar ve akademik takvim belirlenmistir.

o Ogrenme kazanimlari, dgretim programi (miifredat), egitim hizmetlerinin verilme bigimi
(6rgiin, uzaktan, karma, agiktan), 6gretim yontemi ve dlgme-degerlendirme siiregleri iist
yonetim tarafindan takip edilmektedir.

o Uzaktan verilecek derslerin belirlenmesi siireci belirlenen esaslara gore yiiriitiilmektedir.

e Egitim ve Ogretim siireclerine iligkin alinan kararlar, Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYS) iizerinden bdliimlere iletilmektedir.

e Akademik takvim siireci ve is akislari, ilgili yonetmeliklere uygun olarak planlanmakta
ve yiritilmektedir.

Bu baglamda, egitim ve Ogretim siireclerinin daha sistematik hale getirilmesi i¢in 0gretim
elemanlar1 ve Ogrencilerin siireglere daha aktif katilimini saglayacak mekanizmalarin

olusturulmasi ve siirekli geri bildirim dongiilerinin giiclendirilmesi gerekmektedir.

OlgunlukDiizeyi: 3 Boliimiin/Programingenelinde egitim vedgretim siirecleribelirlenmis ilke

vekuralara uygunolarak yonetilmektedir.
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B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

« Ogrenci merkezli ve etkilesime dayali 6gretim yontemleri kullanmilmakta midir?

* Tim egitim tiirleri igerisinde (Orglin, uzaktan, karma) egitim tiirliniin dogasina uygun
O0grenmeyisaglayan yaklasimlara yer verilmis midir?

« Ogrenci merkezli yaklagimlara yer verilmis mi?

» Siire¢ ve performans odakli yaklasimlara yer verilmis mi?

* Disiplinleraras: yaklagimlara yer verilmis mi?

* Vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi 6nceleyen yaklagimlara yer verilmis mi?

* Bilgi aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye olan veren 6gretim yontemleri tercih edilmis mi?

« Ogretim yontemleri segilirken dgrenci ilgi, motivasyon ve bagliliklar: dikkate alinmakta mi?

« Orgiin egitim siiregleri 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans 6grencilerini kapsayan; teknolojinin
sunduguolanaklar ve yaklasimlarla (ters yiiz Ogrenme, proje temelli Ogrenme gibi)
zenginlestirilmis mi?

« Ogrencilerin aragtirma siireglerine katilimini destekleyen miifredat, yol ve yaklasimlarina yer

veriliyormu?

Degerlendirme:
Saglik Bilgi Sistemleri Teknikerligi Programi’nda 6grenci merkezli ve etkilesime dayali 6gretim
yontemlerinin kullanildigi, 6gretim siire¢lerinin 6grenci ihtiyaglarina yonelik olarak tasarlandig:

ve teknoloji destekli 6gretim yontemleriyle zenginlestirildigi goriilmektedir.



OlgunlukDiizeyi: 3 Programda 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli siiregler

dogrultusunda uygulanmaktadir.
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B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

« Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitilmekte
vedgrencilerin kendini ifade etme olanaklar1 miimkiin oldugunca ¢esitlendirilmekte midir?

+ Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iligkin tanimli siiregler ve uygulamalara iliskin
ornekler vekanitlar nelerdir?

» Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi coklu sinav olanaklari ve bazilari siire¢ odakli (formatif)
odev,proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine
(0rglin,uzaktan, karma) uygun sinav yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Sinav
uygulama ve giivenligi(6rgiin/cevrimi¢i siavlar, dezavantajli gruplara yonelik simavlar)
mekanizmalart var mi1?

« Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve Kkigiler arasinda tutarliligi ve
giivenirligisaglanmakta midir? Birim, dlgme degerlendirme yaklagim ve olanaklarini 6grenci-
ogretim eleman1 geribildirimine dayali bigimde iyilestirmekte midir? Bu iyilestirmelerin
duyurulmasi, uygulanmasi,kontrolii, hedeflerle uyumu ve alinan 6nlemler bulunuyor mu?
Degerlendirme:

Saglik Bilgi Sistemleri Teknikerligi Programi’nda 6grenci merkezli dlgme ve degerlendirme

stireclerinin yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiildiigli, 6grencilerin kendilerini ifade etme



olanaklarinin cesitlendirildigi ve degerlendirme siire¢lerinin giivenilirlik ve tutarlilik esaslarina
gore yiirttildiigi goriilmektedir.
Mevcut durum itibariyle:

o Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme yontemleri uygulanmaktadar:

o Yetkinlik ve performans degerlendirmesi yapilmakta olup, 0Ogrencilerin
kendilerini farkli yollarla ifade etmelerine olanak saglanmaktadir.

o Ders kazanimlarina uygun sinav ve degerlendirme yontemleri belirlenmistir:

o Ogrenci bilgi ve becerilerini 6lgmek icin yazili smnavlar, projeler, ddevler,
uygulamali c¢alismalar, sunumlar, portfolyo degerlendirmeleri gibi farkh
yontemler kullanilmaktadir.

o Orgiin, uzaktan ve karma egitimde her egitim tiiriine uygun smav ve Slgme-
degerlendirme mekanizmalari olusturulmustur.

e Sinav uygulama ve giivenligi saglanmaktadir:

o Orgiin ve ¢evrimigi smavlara iliskin diizenlemeler yapilmis olup, sinav kurallari
tiim 0grencilerin erigimine sunulmaktadir.

o Dezavantajli 6grencilere yonelik 6zel sinav diizenlemeleri bulunmaktadir.

o MYO sinav kurallar1 her sinifin kapisinda duyurulmaktadir.

o Olgme ve degerlendirme siireglerinin tutarlilig: ve giivenilirligi saglanmaktadir:

o Ogrenci ve 6gretim elemani geri bildirimlerine dayanarak degerlendirme siiregleri
stirekli olarak 1yilestirilmektedir.

o Olgme ve degerlendirme yontemlerinin etkililigi diizenli olarak analiz edilmekte,
gerektiginde revizyonlar yapilmaktadir.

o Bu siireclere iliskin bilgilendirme ve duyurular OBS (Ogrenci Bilgi Sistemi) iizerinden
paylasilmaktadir.

Bu baglamda, 6lgme ve degerlendirme siireglerinin daha da gii¢lendirilmesi i¢in dgrenci geri

bildirim mekanizmalarinin genigletilmesi, siireclerin etkinligi konusunda daha fazla analiz

yapilmasi ve 6grenciye geri bildirimlerin sistematik olarak saglanmasi gerekmektedir.

OlgunlukDiizeyi: 3 Programda Ogrenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme

uygulamalar1 bulunmaktadir.
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B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi

Kurum i¢i ve kurum dis1 6grenci kabulii

Yatay ve dikey gecisle 6grenci kabulii, cift ana dal, yan dal ve 6grenci degisimi uygulamalari ile
baskakurumlarda ve/veya programlarda alimmis dersler ve kazanilmig kredilerin
degerlendirilmesinde uygulananyontemler ayrintili olarak tanimlanmis ve uygulantyor olmalidur.
Ogrencilerin yatay ve dikey gegislerindetalep edilen belgeler, ders igerikleri, ders esdegerlikleri,
kredi ve AKTS esdegerliklerini kabul esaslarininbelirlenmis olmasi gereklidir. Yatay ve dikey
gecis  bagvurularmi  degerlendiren komisyonlardaki  sorumluakademik personelin  bu
degerlendirmeyi yapma konusundaki egitim seviyesi ya da uzmanligi belirlenmisolmali,
kurumsal yonetmeliklere ya da programda belirlenen esaslara gore degerlendirmeler

yapilmalidir.

Programlar arasi anlasmalar, 6grenci hareketliligi

* Bagka kurumlarla yapilacak anlagsmalar ve kurulacak ortakliklar ile 6grenci hareketliligini
tesvik edecekve saglayacak onlemler alinmalidir. Ogrencinin, 6zel sektér, kamu kurum ve
kuruluslarinda almisoldugu egitimlerin taninmasi1 ve kredi yiikiine, ders esdegeri olarak
sayllmasinda esas alinan kurallarinyonetmeliklerle veya program ig¢inde belirlenmis olan
kurallara gore yapildig1 giivence altinaalinmahidir. Yurt igi-yurt dist 6grenci hareketliligini
kolaylastiracak ancak program ¢iktilar1 ile AKTSylikiinii garanti altina alacak sistem ve

yontemler gelistirilmis mi?




« Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplart disinda kalan 6grenciler
dahil) iliskinilke ve kurallar1 tanimli m1 ve ilan ediliyor mu? Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarh
olup, uygulamalarseffaf midir? Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmekte
midir?
« Onceki 6grenmenin (rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest dgrenme yoluyla edinilen
bilgi vebecerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmakta midir?
« Onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke ve kurallar tanimli siirecler ve
biryonergeler var midir?
* Uluslararasilagma politikasina paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirict
onlemlerbulunmakta midir ve hareketlilikte kredi kaybi olmamasi yoniinde uygulamalar var
midir?
Degerlendirme:
Saglik Bilgi Sistemleri Teknikerligi Programi’nda o6grenci kabuliine, onceki 6grenmenin
taninmasina ve kredilendirilmesine iliskin siire¢lerin tanimli, seffaf ve izlenebilir oldugu;
uygulamalarin belirlenen esaslar dogrultusunda yiiriitiildiigii goriilmektedir.
Mevcut durum itibariyle:

« Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar belirlenmis ve ilan edilmistir:

o Merkezi yerlestirme diginda yatay ve dikey gegis, ¢ift ana dal, yan dal ve 6grenci
degisimi gibi uygulamalara yonelik esaslar tanimlanmistir.

o Ogrencilerin yatay ve dikey gecisleri sirasinda talep edilen belgeler, ders
icerikleri, ders esdegerlikleri, kredi ve AKTS degerlendirme siirecleri kurumsal
cergevede yiiriitiilmektedir.

o Bagvurular1 degerlendiren komisyonlarda yer alan akademik personelin bu
strecleri yliriitme konusundaki uzmanligi belirlenmis ve ilgili yonetmelikler
dogrultusunda degerlendirmeler yapilmaktadir.

e Programlar aras1 anlagsmalar ve 6grenci hareketliligi tesvik edilmektedir:

o Ogrencilerin yurt ici ve yurt dis1 degisim programlarma katilimini kolaylastiran
yontemler bulunmaktadir.

o Erasmus, Mevlana ve Farabi gibi degisim programlarinin uygulanmasi ve kredi
esdegerligi konularinda siiregler belirlenmistir.

o Onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine yonelik siirecler isletilmektedir:



o Ogrencilerin orgiin, yaygin, uzaktan veya serbest dgrenme yoluyla edindikleri

bilgi ve beceriler belirli ilkelere gore taninmakta ve kredilendirilmektedir.

o Busiirece iligkin tanimli siirecler ve yonergeler bulunmaktadir.

e Uluslararasilasma politikas1 kapsaminda 6grenci hareketliligi desteklenmektedir:

o Ogrencilerin kredi kayb1 yasamadan egitimlerine devam edebilmesi igin gerekli

diizenlemeler yapilmaktadir.

« Diploma, sertifika ve benzeri belgelerin titizlikle takip edildigi ve 6grencilere bu konuda

bilgilendirme yapildig1 goriilmektedir.

Bu baglamda, 6grenci hareketliligini artirmaya yonelik daha fazla tesvik edici uygulamalarin

gelistirilmesi ve Onceki Ogrenmenin taninmasi siireglerinin daha etkin sekilde yonetilmesi

Onerilmektedir.

OlgunlukDiizeyi:4 Ogrenci kabulii,onceki grenmenintanmmasi vekredilendirilmesineiliskin

stireclerizlenmekte,iyilestirilmekte vegiincellemeler ilanedilmektedir.

Kontrol Tablosu:

Planlama | Uygulama | Kontrol Onlem Ornek Olgunluk | Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir | Diizeyi

Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar
B Var B Var B Var B Var W \Var Bl Var

[] Yok

[ ] Yok

[ ] Yok

[ ] Yok

[] Yok

g B~ W N -
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[] Yok

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

* Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri a¢ik , anlasilir, kapsamli ve

tutarlisekilde tanimlanmig, ve kamuoyu ile paylagilmig mi1?

» Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli siirece uygun olarak yiiriitiilmekte midir?

* Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli siirece uygun olarak izlenmekte ve gerekli

Onlemleralinmakta mi1?




Degerlendirme:

Saglik Bilgi Sistemleri Teknikerligi Programi’nda yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullar1 ve
mezuniyet karar siireclerinin agik, anlasilir ve tutarli bir sekilde tanimlandig1 ve kamuoyu ile
paylasildig1 goriilmektedir.

OlgunlukDiizeyi: 3 Boliimiin/Programin genelinde diploma onayr ve diger yeterliliklerin

sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama | Uygulama | Kontrol Onlem Ornek Olgunluk | Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir | Diizeyi

Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar
B Ve W Var B Var Var W \Ver B Var

[] Yok [ ] Yok [ ] Yok B Yok [] Yok [] Yok

g B~ W N -

O Om [0

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Boliim/Program, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak ve egitim- &gretim
faaliyetleriniyliriitmek i¢in uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme
olanaklarinin tiimogrenciler i¢in yeterli ve erisilebilir olmasin1 giivence altina almalidir. Birim

ogrencilerin akademikgelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamalidir.

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklari

* Derslikler (sinif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo vb.) ile 6gretim materyalleri (ders kitaplari,
cevrimici(online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar) uygun nitelik ve nicelikte midir?

* Derslikler (sinif, laboratuvar, kiitliphane, stiidyo vb.) ile 6gretim materyalleri (ders kitaplart,
cevrimigi(online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar) erisilebilirdir ve &grencilerin
bilgisine/kullanimimasunulmus mudur?

« Ogrenme ortami ve kaynaklarmin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmekte mi?




* Kurumda 6grenme yoOnetim sistemi (egitim-0gretim ihtiyaglarina tiimiiyle cevap verebilen,

kullanicidostu, ergonomik, es zamanli ve es zamansiz Ogrenme, zenginlestirilmis igerik

gelistirme ayrica 6lgmeve degerlendirme ve hizmet i¢i egitim olanaklarina sahip) bulunmakta

mudir?

« Ogrenme ortami1 ve kaynaklar1 &grenci-6grenci, Ogrenci-ogretim elemani ve Ogrenci-

materyaletkilesimini gelistirmeye yonelik olarak tasarlanip kontrol edilmekte midir?

Degerlendirme:

Saglik Bilgi Sistemleri Teknikerligi Programi’nda 6grenme ortami ve kaynaklarinin yeterli,

erisilebilir ve 6grencilerin akademik gelisimini destekleyici nitelikte oldugu, siireclerin izlenerek

stirekli iyilestirildigi goriilmektedir.

Mevcut durum itibariyle:

Ogrenme ortami ve kaynaklari uygun nitelik ve nicelikte sunulmaktadir:
o Derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane ve diger 6grenme alanlar1 fiziksel olarak
yeterli diizeydedir.
o Ders kitaplari, ¢evrimigi (online) kitaplar, belgeler ve videolar 6grencilere erigsim
saglayacak sekilde sunulmustur.
Ogrenci erisimi ve kullanim kolaylig1 saglanmigtir:
o Ogrenme ortam1 ve kaynaklari, dgrenci-6grenci, 6grenci-dgretim elemani ve
ogrenci-materyal etkilesimini artiracak sekilde tasarlanmastir.
o Dijital 6grenme kaynaklarina erisim saglanarak Ogrencilerin farkli ortamlardan
ogrenme materyallerine ulasmasi miimkiin hale getirilmistir.
Ogrenme ortam1 ve kaynaklarmin kullannmi diizenli olarak izlenmekte ve
tyilestirilmektedir:
o Ders materyalleri ve egitim araglar1 glincellenmekte ve 6grencilerin ihtiyaglarina
gore iyilestirmeler yapilmaktadir.
o Ogrencilerin dgrenme kaynaklarindan etkin sekilde yararlanabilmesi icin geri
bildirim mekanizmalar: bulunmaktadir.
Ogrenme yonetim sistemi etkin bir sekilde kullanilmaktadir:
o Kaullanic1 dostu, ergonomik ve es zamanli/ es zamansiz 6grenme saglayan bir

O0grenme yonetim sistemi bulunmaktadir.



o Ogrencilere yonelik zenginlestirilmis igerik gelistirme, 6l¢me ve degerlendirme,
hizmet i¢i egitim gibi olanaklar saglanmaktadir.
o Opgrencilerin pratik bilgi ve becerilerini gelistirmesi icin laboratuvar kullanimi tesvik
edilmektedir:
o Ozellikle uygulamali derslerde laboratuvar ve bilgisayar destekli Ogrenme
ortamlarinin aktif olarak kullanildig: goriilmektedir.
Bu baglamda, 6grenci geri bildirimleri dogrultusunda 6grenme kaynaklarinin gelistirilmesine

yonelik caligmalarin daha da genisletilmesi onerilmektedir.

OlgunlukDiizeyi:4 Ogrenme kaynaklarmmn gelistirilmesine ve kullantmma yonelik izleme ve

iyilestirilme yapilmaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama | Uygulama | Kontrol Onlem Ornek Olgunluk | Kamitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir | Diizeyi

Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar
B Var B Var B Var Bl Var B Var B Var

[ ] Yok

[ ] Yok

[ ] Yok

[] Yok

[] Yok

g B~ W N -
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[] Yok

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

« Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, ydn gosteren, akademik sorunlarma ve
kariyerplanlamasina destek olan bir danigman 6gretim iiyesi bulunuyor mu?

* Danmigmanlik sistemi cesitli yollarla (6rnegin 6grenci portfolyosu gibi yontemlerle) takip
edilmekte vetyilestirilmekte midir?

 Ogrencilerin damismanlarina erisimi kolay m1 ve ¢esitli erisimi olanaklar1 (yiiz yiize,
cevrimici)bulunmakta midir?

* Psikolojik danigmanlik ve kariyer merkezi hizmetleri var m1?



* Psikolojik danigsmanlik ve kariyer merkezi hizmetleri erisilebilir mi (yiiz ylize ve ¢evrimici)
veodgrencilerin bilgisine sunulmus mu?

* Psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetlerinin yeterligi takip edilmekte midir?
Degerlendirme:

Saglik Bilgi Sistemleri Teknikerligi Programi’nda 6grencilerin akademik gelisimini takip eden,
akademik ve kariyer planlamasina destek olan danigmanlik hizmetlerinin belirli bir sistem

dahilinde yiiriitiildiigi gorilmektedir.

OlgunlukDiizeyi: 3 Programda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek

hizmetleri tanimhilke ve kurallar dahilinde yiirtitiilmektedir.

Kontrol Tablosu:

Planlama | Uygulama | Kontrol Onlem Ornek Olgunluk | Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir | Diizeyi

Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar
W Var B Var B Var [] var B Var H Var
[ ] Yok [ ] Yok [ ] Yok W Yok [] Yok [ ] Yok

g B~ W N P

O Om [0

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

» Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari; saglik, ulasim,
bilisimhizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir
ve Ogrencilerinbilgisine/kullanimina sunulmus mudur?

* Tesis ve altyapilarin kullanimi irdelenmekte midir?

Degerlendirme:



Saglik Bilgi Sistemleri Teknikerligi Programi’nda tesis ve altyapilarin ihtiyaca uygun nitelikte
oldugu, erisilebilir oldugu ve 6grencilerin kullanimina sunuldugu goriilmektedir. Ancak bu
tesislerin ve altyapilarin kullaniminin nasil izlendigi ve gelistirildigine dair daha fazla veri

toplanmas1 onerilmektedir.

OlgunlukDiizeyi: 3

Kontrol Tablosu:

Planlama | Uygulama | Kontrol Onlem Ornek Olgunluk | Kamitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar

‘W Var W Var W Var [] Var [] Var
Yok [] Yok [] Yok B Yok B Yok

B Var

[] Yok

g B~ W N -

OO [0

B.3.4. Dezavantajh Gruplar

* Dezavantajli, kirillgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gé¢men vb.)
egitimolanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, ¢esitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmakta
midir?

» Uzaktan egitim alt yapist dezavantajli gruplarin ihtiyaglarini dikkate alarak olusturulmus
mudur?

+ Universite yerleskelerinde ihtiyaglar dogrultusunda engelsiz iiniversite uygulamalari
bulunmaktamidir?

* Bu gruplarin egitim olanaklarina erisimi izlenmekte mi ve geri bildirimleri
dogrultusundaiyilestirilmeler yapilmakta midir?

Degerlendirme:

Ogrencilerimizin engellilik durumlari, iiniversiteye kayit islemleri sirasinda 6grenci bilgi
sistemine kaydedilmektedir. Bu 06grencilerimizin ihtiyaglari, Isparta Uygulamali Bilimler

Universitesi Engelsiz Birimi tarafindan karsilanmaktadir. Yiiksekokulumuzda engelli



Ogrenciler i¢in asansor, sar1 ¢izgi isaretlemeleri ve braille alfabeli yonlendirme levhalari

mevcut degildir

OlgunlukDiizeyi: 1 Programda dezavantajli gruplarin egitim olanaklarma erisimine iligkin

planlamalar bulunmamaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama | Uygulama | Kontrol Onlem Ornek Olgunluk | Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar

[] Var W Var [] Var [] Var [] Var
B Yok [] Yok B Yok B Yok B Yok

B Var

[ ] Yok

g A~ W N
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B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

« Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlik ve faaliyetlerine (sosyal, kiiltiirel ve sportif)
yonelikfiziksel mekan var mi?

« Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlik ve faaliyetlerine (sosyal, kiiltiirel ve sportif)
yonelikyeterli biitce var m1?

« Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlik ve faaliyetlerine (sosyal, kiiltiirel ve sportif)
yonelikrehberlik destegi var mi1?

* Sosyal, kiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari orgiitlenme mevcut mu?

* Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmekte midir?

Degerlendirme:

Saglik Bilgi Sistemleri Teknikerligi Programi’nda 6grencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif
etkinliklere katilimin1 destekleyecek ¢esitli olanaklar sunulmaktadir. Ancak programin kendine
ait dzel bir 6grenci toplulugu bulunmamaktadir. Ogrenciler, yiiksekokul biinyesindeki mevcut

topluluklara iiye olabilmekte ve bu topluluklarin etkinliklerine katilim saglayabilmektedir.




OlgunlukDiizeyi: 2 Sosyal, kiiltiirel vesportif faaliyetolanaklarininyaratilmasina

iliskinplanlamalarbulunmaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama | Uygulama | Kontrol Onlem Ornek Olgunluk | Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar

| Var B Var W Var [] Var B Var
[] Yok |[] Yok [ ] Yok W Yok [] Yok

B Var

[ ] Yok

g B~ W N -

OO0 m[]

B.4. Ogretim Kadrosu

Kurum, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile
ilgili tiimstireclerde adil ve agik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak
amaciyla, 6gretimelemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini siirekli gelistirmek i¢in olanaklar

sunmalidir.

Ogretim kadrosu, 6gretim iiyesi-6grenci iliskisini, 6grenci damigmanlhigimni, iiniversiteye hizmeti,
meslekigelisimi, sanayi, mesleki kuruluslar ve isverenlerle iliskiyi siirdlirebilmeyi saglamak
iizere yeterli sayidaolmalidir. Programdan ayrilma potansiyeli olan 6gretim iiyelerinin yaratacagi
eksiklikleri, i¢ ve dispaydaslarin goriislerine ya da giincel gelismelere gore programin gelismesi
beklenen alanlarina goredgretim {iiyesi ihtiya¢ analizlerini yapmak iizere mekanizmalarin
aciklanmas1 beklenmektedir.

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Ogretim elemam: (uluslararas1 6gretim elemanlar1 dahil) atama, yiikseltme ve gorevlendirme
siire¢ vekriterleri belirlenmis ve kamuoyuna agiktir. lgili siire¢ ve kriterler akademik liyakati
gozetip, firsatesitligini saglayacak niteliktedir. Uygulamanin kriterlere uygun oldugu

kanitlanmaktadir. Ogretim elemaniders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasilir. Birimin




Ogretim iiyesinden beklentisi bireylercebilinir. Birim disindan ders vermek {izere
gorevlendirilenlerin se¢iminde liyakate dikkat edilir ve yariyillsonunda performanslarinin
degerlendirilmesi seffaf ve etkindir. Birimde egitim-0gretim ilkelerine vekiiltiiriine uyum

gozetilmektedir.

Degerlendirme:
Ogretim elemani atama, yiikseltme ve gorevlendirme siirec ve kriterleri belirlenmis,
kamuoyuna aciktir ve Resmi Gazetede yayimlanan ilanlar yoluyla Yiiksekogretim Kurumunun

belirledigi mevzuat ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir.

OlgunlukDiizeyi: 3 Programin tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama,ylikseltme

vegorevlendirme kriterleriuygulanmakta ve kararalmalarda (egitim-6gretimkadrosunun

isealmmasi,atanmasi, yiikseltilmesi veders gorevlendirmelerivb.) kullanilmaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama | Uygulama | Kontrol Onlem Ornek Olgunluk | Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar

'H Var W Var W Var [] Var [] Var
[] Yok [ ] Yok [ ] Yok B Yok B Yok

B Var

[] Yok

g B~ W N -
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B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

* Tim ogretim elemanlarinin etkilesimli aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim
stirecleriniogrenmeleri ve kullanmalar1 i¢in sistematik olarak katilabilecekleri egiticilerin egitimi
sertifikaprogrami gibi etkinlikler (kurs, ¢alistay, ders, seminer vb.) bulunmakta midir?

* Tiim Ogretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yeterliklerini gelistirmeye yonelik

o0grenme-0gretme merkezi bulunmakta midir?



+ Ogretim elemanlarmin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri mesleki gelisim kapsaminda

artirilmaktamidir?

« (BOLUMDE KAC OGRETIM ELEMANININ PEDAGOJIK FORMASYON ve/veya
EGITICILERINEGITIMI konusunda egitim aldiklarin1 agiklanmalidir).

e« Kurumun

degerlendirilmekte midir?

Ogretim

elemanlarinin,

Ogretim  yetkinligini

gelistirme

performansi

Degerlendirme:Saglik Bilgi Sistemleri Teknikerligi Programi'nda 6gretim elemanlarinin 6gretim

yetkinliklerini gelistirmeye yonelik sistematik bir planlama bulunmamaktadir.

OlgunlukDiizeyi: 1 Programda 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek {izere

planlamalar bulunmamaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama | Uygulama | Kontrol Onlem Ornek Olgunluk | Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar
Var Var Var [ ] Var [] Var W Var
B Yok B Yok W Yok B Yok B Yok [] Yok

g B~ W N -

OO Om

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Ogretim elemanlari igin yaratici/yenilik¢i egitimi uygulamalarini ve bu alanda rekabeti arttirmak

lizere “iyiegitim odili” gibi tesvik ve odiillendirme siiregleri vardir. Egitim ve Ogretimi

onceliklendirmek tizereatama ve yiikseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer verilir.

Degerlendirme:




Yiiksekokul ve programda, egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini slirdiirmesi ve

Ogretim becerilerini iyilestirmesi konusuna 6nem verilmektedir

OlgunlukDiizeyi: 2Tesvik ve ddiillendirmemekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adilve seffaf icimde

olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama | Uygulama | Kontrol Onlem Ornek Olgunluk | Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar

'l Var B Var B Var [] Var [] Var
[ ] Yok [] Yok [ ] Yok B Yok B Yok

B Var

[] Yok

g A~ W N

HENIEN N

ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. ArastirmaSiire¢lerininY onetimiveArastirmaKaynaklari

Programin arastirma siirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Arastirma siireci
programinsiirekli  gelisim odagi, arastirma potansiyeli, arastirma hedefleri, arastirma
faaliyetlerinin gergeklestirildigi,hedeflerin nitelik ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve
ulagilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiyagduyulan iyilestirmelerin yapildig1 bir siire¢ olarak ele
almmalidir. Programlar performanslarini,kendilerinden daha yiiksek arastirma performansina
sahip ulusal ya da uluslararas1 benzer programlarlakiyaslayabilirler.

Boliim/Program, arastirma faaliyetlerini stratejik plani c¢ercevesinde belirlenen akademik
oncelikleri ileyerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve
toplumsal faydayadoniistiiriilebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyap1

ve mali kaynaklarolusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.



C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

. Boliimde/Programda gorevli Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme
faaliyetlerinigerceklestirmeleri hususunda birim yonetimi nasil bir yaklagim (karigsmayan/
yonlendirici?)gdstermektedir?

» Boliimde/Programda arastirma ve gelistirme i¢in izlenen bir hedef var midir?

* Bu hedef{(ler) nedir?

* Uluslararast oncelikler ve ulusal kalkinma oncelikleri nedeniyle daha ¢ok fonlanan arastirma
dis finansdesteklerine yonlenmeyi saglayan bir yaklagim var midir?

* Tezlerin konu se¢iminde hangi kriterler uygulanmakta ve nelere dncelik verilmektedir?

» Boliimde/Programda o©ne ¢ikan aragtirmacilarin giicli yani ile gelistirilmek istenen
aragtirmapotansiyeli hususunda bir yaklasim ya da arastirmada odak alanlar belirlenmis midir?

* Sanayi ve toplum ihtiyaglarini tespit ve bu konuda arastirmalar yapmak {izere
mekanizmalarkullanmilmakta midir? Ulkenin ve {iniversitenin arastirma oncelikleriyle birimin
arastirma konulariarasinda ne oranda benzerlik vardir?

» Boliimde/Programda yapilan proje, yayin ve sanat faaliyetleri ¢iktilarinin basarist igin
izleme,sonuglarin daha iyi olmasi i¢in yapilan iyilestirme faaliyetleri var midir?

« Aragtirma ve sanatta izleme ve gozden gecirme mekanizmalari ne siklikta igletilmektedir?

* Bu izlemeler sonrasinda gerceklesen iyilestirmeler neler olmustur?

Degerlendirme:

Saglhik Bilgi Sistemleri Teknikerligi Programi’nda arastirma siirecleri birim bazinda
yuriitilmekte olup, arastirma faaliyetlerine yonelik diizenli veri toplanmakta ve analiz
edilmektedir.

e Birim biinyesinde, arastirma faaliyetlerini koordine eden bir "Proje ve Ar-Ge
Komisyonu" bulunmaktadir.

o Bilimsel yaymn sayisinin artirilmasi ve akademik tesviklerin desteklenmesi amaciyla bir
"Yaym Komisyonu" olusturulmustur.

e Arastirma faaliyetleri i¢in belirlenen somut hedefler ve stratejiler net olarak
tanimlanmamis olup, ulusal ve uluslararas1 fonlara yonelim saglamak i¢in kapsamli bir
planlama yapilmasi gerekmektedir.

e Sanayi, saglik sektorii ve akademik is birlikleri konusunda sistematik bir yaklagim

gelistirilmemistir.



e Programda ylriitiilen proje ve yayin faaliyetlerinin kalitesini artirmak i¢in diizenli bir

izleme ve iyilestirme mekanizmasi olusturulmasi gerekmektedir.

OlgunlukDiizeyi:3 Boliimiin/Programin  genelinde arastirma siireclerin  yonetimi  ve

organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama | Uygulama | Kontrol Onlem Ornek Olgunluk | Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar
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C.1.2. i¢ ve Di1s Kaynaklar

Bu 6lciit degerlendirilmeyecektir.

C.1.3. Doktora Programlari ve Doktora Sonras1 Imkanlar

* Enstitlinlin anabilim dali ya da arastirma merkezi olarak destek verdigi Yiiksek Lisans ve
Doktoraprogramlari, 100/2000 doktora programlari, bu programlara kayith 6grenci sayilari, ve
gecen takvimyilinda verilen mezun sayilari, bu 6grencilerin yiiksek lisans ve doktoraya kabulde
beklentileriniz vemevcut kabul durumu, yerli ve yabanci doktora Ogrenci sayilari, yabanci
uyruklu doktora 6grencilerininkiimelendikleri alanlar, yiliksek lisans ve doktora mezunlarmizin
mezuniyet sonrasi c¢alisma ve arastirmakosullari, nerelerde istihdam edildikleri, biriminizde
calisan doktorali 6gretim elemanlarinin nekadarinin sizin programlardan, ne kadarinin tiniversite
disindan ve ne kadarinin yurt dis1 doktoraprogramlarindan geldikleri agiklanmalidir. Biriminizde
doktora sonrasi aragtirmaci olup olmadigi, yada biriminizde kadrolu olup yurt i¢i ve dis1 postdoc
arastirmada olan personelinizin sayis1 ve arastirmaalanlar1 verilmis midir? (LEE yanitinda tiim

YL ve doktora program dagilim detaylar1 verilmelidir)



Doktora programlarinin bagvuru siirecleri, kayith 6grencileri ve mezun sayilar ile gelisme
egilimleriizlenmektedir. Birimde doktora sonrasi (post-doc) imkanlar1 bulunmaktadir ve birimin
kendi mezunlarimiise alma (inbreeding) politikas1 agiktir.

Degerlendirme:

Saghik Bilgi Sistemleri Teknikerligi Programi’nda doktora programi ve doktora sonrasi

arastirmacilara yonelik herhangi bir sistematik yap1 bulunmamaktadir.

OlgunlukDiizeyi: 1B6limde/Programda, ogretim elemanlarmin arastirma  yetkinliginin

gelistirilmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama | Uygulama | Kontrol Onlem Ornek Olgunluk | Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar
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C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler

Boliim, 6gretim elemanlar1 ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini siirdiirmek
veiyilestirmek i¢in olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

 Egitime katilmadan sadece arastirma alaninda c¢alisan eleman durumu, arastirma faaliyetlerine
katilandgretim elemanlarmizin ne kadarinin doktora yapmis oldugu, doktorasini yaptig1 yerler
itibariyledagilimlari, doktora mezuniyetlerinde belirli merkezlerin 6ne ¢ikip ¢ikmadigi, doktora
alanlarmindagilimi, belirli alanlarda yogunlasip yogunlagsmadigi, bunun planlanan ya da kabul
edilen arastirmaodaklariyla uyum durumu, arastirma konulari ve doktora alanlarinin Ortiisme
oranlari, doktora sonrasiihtiya¢ duyulan alanlarda saglana egitim olanagi ve diger desteklerin
neler oldugu aciklanmalidir TTMER diizenledigi ya da katildig1 proje pazarlarini, diger birimler

proje pazari katilim say1 vekonularini belirtilmis mi?



« Ogrencilerin proje ve arastirmada yer almalarin1 destekleyen mekanizmalar var ise burada

bahsedilmismi?

Degerlendirme:Saglik Bilgi Sistemleri Teknikerligi Programi’nda 6gretim elemanlarinin
arastirma yetkinliklerini gelistirmeye yonelik sistematik bir mekanizma bulunmamaktadir.
e Programda gorev yapan akademik personelin aragtirma faaliyetlerine katilim diizeyi net
olarak tanimlanmamis ve izlenmemektedir.
e Doktora yapmis Ogretim elemanlarinin arastirma alanlarmin, programin stratejik
hedefleriyle uyumu degerlendirilmemistir.
o Ogrencilerin proje ve arastirma siireglerine aktif olarak katilimii saglayacak sistematik
mekanizmalar olusturulmamaistir.
e Opretim elemanlarinin bilimsel arastirmalarina yonelik egitimler, fon destekleri ve is
birlikleri konusunda planl bir tegsvik mekanizmasi bulunmamaktadir.
e Program kapsaminda sanayi ve saglik sektorii ile ortak projelerin gelistirilmesine yonelik

bir sistematik yaklasim bulunmamaktadir.

OlgunlukDiizeyvi: 1

Boliimde/Programda,dgretimelemanlarmimarastirmayetkinliginingelistirilmesineyonelikmekanizmalarb

ulunmamaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama | Uygulama | Kontrol Onlem Ornek Olgunluk | Kamtlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar
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C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Bu 6lgiit degerlendirilmeyecektir.

C.3. Arastirma Performansi

Birim/Boliim/Program, aragtirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak ol¢meli,
degerlendirmelive sonuglarini yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, birimin arastirma ve
gelistirme performansiminperiyodik olarak gozden gegirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi igin
kullanilmalidir.

C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

* Birim/Boliim/Program olarak arastirma periyodik performans degerlendirmesi nasil
saglanmaktadir?

* Bu alanda yapilan ya da bunu igeren 6z degerlendirme ya da bagka degerlendirme yontemleri
var midir?

« Universite ve birim/bdliim/program arastirma hedeflerine ulasmada biriminizden ve alt
birimlerdenbeklentiler nedir?

* Bunlar arastirmacilar tarafindan ne derecede bilinip ne oranda gergeklestirilebilmektedir?
*Stratejik plan AR-GE amacindaki hedeflerdeki sapmalar
icin(https://sgdb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/95/files/2022-yili-stratejik-plan-
degerlendirme-raporu-

11082023.pdf) boliimiiniizde alinan iyilestirici tedbirler ve simdiki/Onceki iyilestirme

tedbirlerininsonuglari neler olmustur?

Degerlendirme:
Birimde yiiriitiilen arastirma faaliyetleri yillik olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda, akademik faaliyetlerin toplanmasina iliskin online form hazirlanmis ve akademik

personelin erisimine sunulmustur.

OlgunlukDiizeyi:3 Boliimiin/Programingenelinde arastirmaperformansiniizlenmek

vedegerlendirmekiizere olusturulanmekanizmalarkullanilmaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama | Uygulama | Kontrol Onlem Ornek Olgunluk | Kanitlar




Faaliyeti Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar
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C.3.2. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansiin Degerlendirilmesi

* Boliimiiniizde kadrolu &gretim elemanlarmin egitim ve arastirmaya ayirdiklari zamanlarin
yaklagik oraniegitim ve arastirma yogunluklarinin ne sekilde dengelendigi, arastirma
performanslarmin ne sekilde izlendigi ve ne sekilde odiillendirildigi (YOKSIS tesviklerinin
dagilimmdan AR-GE vakfi ve diger tesekkiir vs belgelerine kadar tesvik ve odiillendirme
yontemleri) birimden beklenen arastirma performansina dgretim elemanlarinin katkilarinin nasil
takip edildigi, bu alanda iyilestirme ve siireklilik i¢in birimde/bdliimde/programda agiklamalar

yapilmis midir?

Degerlendirme:
Birimde Proje ve AR-GE ile Yayin Komisyonu is birligiyle, her yilin sonunda 6gretim
elemanlarindan toplanan akademik faaliyet raporlarini y1l bazinda izlemekte, degerlendirmekte

ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullanmaktadir.

OlgunlukDiizeyi: 2 Boliimde/Programdadgretimelemanlarmimarastirmaperformansininizlenmesine

vedegerlendirmesineyonelik ilke, kuralve gostergelerbulunmaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama | Uygulama | Kontrol Onlem Ornek Olgunluk | Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar
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HENIN

TOPLUMSAL KATKI

D.1. ToplumsalKatkiSiireclerininY onetimiveToplumsalKatkiKaynaklari

Boliim, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaclar1 ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir.
Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyapr ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde
kullanimin1 saglamalidir.

D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

* Birimin/Boliimiin/Programin yillik planinda bulunan toplumsal katki hedefleri (saglik hizmet
sunumu sayilari, memnuniyet oranlari, danigsmanlik hizmet sayilar1 ve diger kamu kuruluslar ile
birlikte yiiriitiilen projeler, toplumu bilgilendirme ve sertifikasyon programlar1 sayr hedefler
gibi...), bu hedeflerin izlenme yontemleri, gecen takvim yili i¢indeki gergeklesmeleri, hedefe

ulasamayanlar icin yapilan iyilestirici ve diizeltici faaliyetlerin olup olmadigi, toplumsal katki



hedef belirleme ve yenileme islemlerinin ve takiplerinin hangi siklikta ve ne sekilde yapildig,
toplumda yeni gelisebilecek ihtiyaclardan haberdar olmak i¢in kullanilan mekanizma olup
olmadig1 tanimlanmig midir?

Degerlendirme:

Saglik Bilgi Sistemleri Teknikerligi Programi'nda toplumsal katki siireglerinin yonetimi
kurumsal diizeyde tanimlanmis olup, uygulama siire¢lerinin izlenmesi ve gelistirilmesi i¢in
mekanizmalar olusturulmustur.

e Program, toplumsal katki faaliyetlerini iiniversitenin genel toplumsal katki
politikalari ile uyumlu sekilde yiiriitmektedir. Ancak, program 6zelinde belirlenen
stratejik toplumsal katki hedefleri ve performans gostergelerinin daha sistematik
olarak belirlenmesi gerekmektedir.

e Toplumsal katki faaliyetleri kapsaminda diizenlenen bilgilendirme seminerleri,
saglik hizmetleriyle ilgili farkindalik etkinlikleri ve kamu kurumlar ile yapilan is
birlikleri gibi cesitli faaliyetler yiiriitiilmektedir.

e Bu siireclerin  siirdiirtilebilirligi  agisindan  belirlenen hedeflerin  6l¢iilmesi,
sonuglarin analiz edilmesi ve gerektiginde iyilestirme calismalarinin yapilmasi
onerilmektedir.

e Programin toplumda gelisebilecek yeni ihtiyaglar izleyebilecegi bir geri bildirim
mekanizmasi olugturmasi faydali olacaktir.

o Ogrencilerin de toplumsal katki siireclerine dahil edilmesi, 6zellikle sosyal
sorumluluk projeleri ve saglik alaninda bilinglendirme faaliyetleri gibi etkinliklere

katilimlarinin tegvik edilmesi onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi:3

Kontrol Tablosu:

Planlama | Uygulama | Kontrol Onlem Ornek Olgunluk | Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar
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D.1.2. Kaynaklar
» Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicli) belirlenmis,

paylasilmis vekurumsallagsmis olup, bunlar izlenmekte ve degerlendirilmekte midir?

Degerlendirme:
Program biinyesinde gerceklestirilen toplumsal katki odakli proje ve etkinliklerde ihtiyag
duyulan insan giicii, akademik, fiziki ve mali kaynaklar meslek yiiksekokul imkanlar1 dahilinde

yiiksekokul biinyesinde karsilanmaktadir.

OlgunlukDiizeyi: 1 Boliimiin/Programin toplumsal katki faaliyetlerini stirdiirebilmesi igin

yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama | Uygulama | Kontrol Onlem Ornek Olgunluk | Kamtlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar
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D.2 Toplumsal Katki Performansi

* Birim/Bo6liim/Program, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittigi
faaliyetleri periyodik olarak izlemekte ve siirekli iyilestirmekte midir? D.2.1.Toplumsal Katk1
Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

* Birim/Boliim/Program, Siirdiriilebilir Kalkinma Amaglar1 ile uyumlu, dezavantajli gruplar
dahil toplumun ve cevrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki
faaliyetlerinde bulunmakta midir?

* Ulusal ve uluslararas1 diizeyde kurumsal is birlikleri, ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarina
yapilan gorevlendirmeler ile kurumun biinyesinde yer alan birimler araciligiyla yiiriitiilen egitim,
hizmet, arastirma, danigsmanlik vb. toplumsal katk: faaliyetleri izlenmekte midir?

« Izleme mekanizma ve siiregleri yerlesik ve siirdiiriilebilir midir? lyilestirme adimlarinin

kanitlar: var midir?

Degerlendirme:

Saglik Bilgi Sistemleri Teknikerligi Programi, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri
dogrultusunda yiiriittiigli faaliyetleri belirli periyotlarla izlemekte ve degerlendirmektedir. Ancak,
bu siireclerin daha sistematik ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmas: gerekmektedir.

e Program, Sirdiirtilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA) ile uyumlu olarak, toplumun saglik
ve bilgi sistemleri alanindaki ihtiyaclarina yonelik katki saglamaya odaklanmaktadir.

o Dezavantajli gruplar da dahil olmak {izere toplumun genis kesimlerine erigimi hedefleyen
projeler gelistirilmekte ancak bunlarin sistematik olarak izlenmesi ve degerlendirilmesine
yonelik siireclerin daha belirgin hale getirilmesi gerekmektedir.

e Program kapsaminda, kamu ve 6zel sektor kuruluslar ile is birlikleri araciligiyla saglik
bilgi sistemlerine yonelik danismanlik ve egitim faaliyetleri ger¢eklestirilmektedir.

e Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal is birlikleri olusturulmus olmakla birlikte, bu is
birliklerinin etkinliginin diizenli olarak izlenmesine ve sonuglarinin degerlendirilmesine
yonelik daha gii¢lii bir mekanizma gelistirilmesi 6nerilmektedir.

o Toplumsal katki faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan izleme mekanizmalarinin daha
1yl tanimlanmasi, faaliyetlerin etki analizinin yapilmasi ve iyilestirme siireclerinin somut

kanitlarla desteklenmesi gerekmektedir.



OlgunlukDiizeyi:2 Boliimde/Programda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve

degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Kontrol Tablosu:

Planlama | Uygulama | Kontrol Onlem Ornek Olgunluk | Kanitlar
Faaliyeti Faaliyeti Etme alma Gosterilebilir | Diizeyi
Faaliyeti Faaliyeti uygulamalar
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Saglik Bilgi Sistemleri Teknikerligi Programi, iiniversitenin genel stratejik plani ile uyumlu
sekilde yonetilmekte ve egitim-Ogretim siireclerini belirlenmis hedefler dogrultusunda
stirdiirmektedir. Programin yOnetim yapisi, i¢ ve dis paydaslarin katilimimi saglayan
mekanizmalarla desteklenmis olup, 6grenci geri bildirimleri ve akademik degerlendirmeler
diizenli olarak alinarak siireglerde iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir. Bununla birlikte, kalite
giivencesi sistemlerinin program bazinda daha sistematik hale getirilmesi, performans yonetim
stireclerinin  olusturulmasi1 ve Ogrenci geri bildirimlerinin degerlendirilmesine ydnelik
aksiyonlarin seffaf bir sekilde paylasilmas1 gerekmektedir. Bilgi yonetim siireclerinin, yalnizca

kurumsal EBYS sistemi ile degil, program 6zelinde gelistirilmis bir sistemle desteklenmesi




onerilmektedir. Mezun izleme siireclerinin daha detayli hale getirilmesi ve istihdam verilerinin

analiz edilmesi, programin etkililigini degerlendirmek agisindan 6nem tagimaktadir.

Egitim-6gretim faaliyetleri, belirlenmis program c¢iktilar1 ve 6grenme hedefleri dogrultusunda
yiriitiilmektedir. Ders igerikleri Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile
uyumlu hale getirilmis, 6grenme ¢iktilar1 6grencilere agik bir sekilde sunulmustur. Derslerin
ogrenci merkezli yaklasimlarla islenmesi ve etkilesimli 6grenme yoOntemlerinin kullanilmasi,
programin gii¢lii yonlerinden biridir. Ancak, 6grenci danismanlik siireglerinin daha etkin hale
getirilmesi, akademik rehberlik ve kariyer destek mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi
gerekmektedir. Psikolojik danigmanlik ve kariyer merkezi hizmetlerinin erisilebilirligi artirilarak,
ogrencilere sunulan akademik destekler daha kapsamli hale getirilmelidir. Ogretim elemanlarmin
pedagojik ve teknolojik yetkinliklerini gelistirmek icin planli ve sistematik egitim programlarinin
olusturulmasi, ders anlatim siireglerinin etkinligini artiracaktir. Ayrica, egitim-Ogretim
stireclerinde yenilik¢i uygulamalarin tesvik edilmesi ve d&diillendirme mekanizmalarinin

olusturulmasi, programin gelisimi agisindan fayda saglayacaktir.

Arastirma ve gelistirme slirecleri, programda belirli bir yapiya sahip olmakla birlikte, tesvik
mekanizmalarinin eksikligi nedeniyle Ogretim elemanlarinin aragtirma faaliyetlerine katilimi
siirlt kalmaktadir. Akademik personelin bilimsel {iretkenligini artirmak ve arastirma siireglerini
tesvik etmek i¢in daha fazla destek saglanmalidir. Proje ve Ar-Ge Komisyonu tarafindan
yiriitilen faaliyetler, yillik olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Ancak, arastirma
projelerinin uluslararasi 1§ birlikleriyle desteklenmesi, fon kaynaklarinin artirilmasi ve 6grenci
katilimin1 tesvik eden arastirma projelerinin gelistirilmesi programin arastirma kapasitesini
giiclendirecektir. Mevcut durumda, doktora programi veya doktora sonrasi arastirma imkanlari
bulunmamaktadir. Akademik personelin bilimsel yetkinliklerini artirmak amaciyla aragtirma
destek programlar1 gelistirilmesi ve ulusal ve uluslararasi arastirma fonlarina yonlendirilmesi

Onerilmektedir.

Toplumsal katk: siiregleri, kurumsal politikalar ¢ercevesinde yiiriitiilmekte ve toplumsal fayda
saglayan projeler tesvik edilmektedir. Program kapsaminda toplum temelli projelerin
gelistirilmesi ve kamu kurumlariyla is birliklerinin artirilmasi planlanmistir. Ancak, toplumsal
katk:r faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini saglamak adina ayrilan mali ve fiziksel kaynaklarin

artirilmasi gerekmektedir. Engelli bireylerin egitime tam katilimini saglamak icin fiziksel altyap:



ve erisilebilirlik mekanizmalarinin gliclendirilmesi 6nem arz etmektedir. Ayrica, toplumsal katki
performansinin diizenli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi, siireclerin etkin bir sekilde

yiriitiilmesini saglayacaktir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Saglik Bilgi Sistemleri Teknikerligi Programi, belirli bir
kurumsal altyapiya sahip olup, egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki siireclerini
sistematik bir sekilde yiiriitmektedir. Ancak, performans yonetimi, arastirma tesvikleri, 6grenci
destek mekanizmalar1 ve uluslararasilasma gibi alanlarda iyilestirme gereksinimi bulunmaktadir.
Ozellikle, arastirma ve proje tesviklerinin artirilmasi, 6gretim elemanlarinin mesleki gelisimini
destekleyen egitim programlarinin olusturulmasi ve 6grenci geri bildirim mekanizmalarinin daha
etkin hale getirilmesi, programin siirdiiriilebilir gelisimi acisindan kritik 6nem tagimaktadir.
Gelecek donemde, bu alanlarda yapilacak iyilestirme g¢aligmalariyla birlikte programin daha

rekabet¢i ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusmasi hedeflenmektedir.





