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SÜREKLİ İYİLEŞTİRME FAALİYETLERİ 

Bölüm/ Program Bilgisayar Teknolojileri Bölümü / Bilişim Güvenliği Teknolojisi / İnternet ve Ağ 
Teknolojileri 
 

İyileştirme No Yapılan Çalışmalar 
1  İyileştirme Konusu: Kurum/Birim/Bölüm/Program misyon, vizyon ve politikalar 

doğrultusunda eğitim amaçlarının güncellenmesi ve duyurulması konusunda öneriler 
yapılması 
 
Tarih: 19.02.2026-04.05.2026 
 
Dilek- İstek/Öneri: Bölüm misyon ve vizyonunun üniversite ve meslek yüksekokulu 
(MYO) misyon ve vizyonu ile uyumlu olacak şekilde güncellenmesi ve eğitim 
amaçlarıyla ilişkilendirilmesi önerilmiştir. 
 
Toplantı Kararları: Bölüm misyon ve vizyonunun, üniversite ve MYO düzeyindeki 
misyon, vizyon ve politikalar ile uyumlu olacak şekilde güncellenmesine karar 
verilmiştir. Yapılan güncellemelerin eğitim amaçlarıyla ilişkilendirilmesi ve ilgili 
paydaşlara duyurulması uygun görülmüştür. 
 
Kanıtlar: 
Misyon ve vizyon güncelleme sürecine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Misyon ve vizyon güncelleme sürecinin başlatılmasına ilişkin resmi üst yazı 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin başlatılmasına ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri planlama komisyon toplantı tutanağı 
Misyon ve vizyonun güncellendiğini gösteren bölüm kurul kararı 
Güncellenmiş bölüm misyon, vizyon, amaç ve hedef metinleri 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri uygulama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Yüksekokul misyon-vizyon metinleri 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin değerlendirilmesine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri değerlendirme komisyon toplantı tutanağı 

 
2  İyileştirme Konusu: Öğrenci-danışman iletişim sürecine göre danışmanlık sisteminde 

yapılacak olan iyileştirme önerilerinin alınması 
 
Tarih: 19.02.2026-04.05.2026 
 
Dilek- İstek/Öneri: Öğrencilerin akademik danışmanlık süreci hakkında bilgi sahibi 
olmalarını sağlamak, danışman-öğrenci iletişimini güçlendirmek ve süreçte 
karşılaşılan sorunların belirlenerek iyileştirme çalışmalarına yansıtılması önerilmiştir. 
 
Toplantı Kararları: Danışmanlık sistemi kapsamında öğrencilere yönelik 
bilgilendirme toplantılarının düzenlenmesine, danışmanlık süreci, iletişim yöntemleri, 
ders seçimi, dönem kaydı, İME ve kurum stajı gibi konularda öğrencilerin 
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bilgilendirilmesine karar verilmiştir. Ayrıca öğrencilerden gelen geri bildirimlerin 
değerlendirilerek süreçte gerekli iyileştirmelerin yapılması uygun görülmüştür. 
 
Kanıtlar: 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin başlatılmasına ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri planlama komisyon toplantı tutanağı 
Akademik danışmanlık görev dağılımına ilişkin kayıt 
Danışmanlık faaliyetlerinin planlı şekilde yürütüldüğünü gösteren toplantı 
tutanakları 
Öğrenci danışmanlık toplantılarının gerçekleştirildiğini gösteren imza föyleri 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri uygulama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Öğrenci danışmanlık toplantılarında alınan geri bildirimleri ve değerlendirme 
sürecini gösteren toplantı tutanakları 
Danışmanlık memnuniyet anketi 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin değerlendirilmesine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri değerlendirme komisyon toplantı tutanağı 

 
3  İyileştirme Konusu: Bölüm program çıktılarının değerlendirilmesi ve geliştirilmesi 

 
Tarih: 19.02.2026-04.05.2026 
 
Dilek- İstek/Öneri: Program çıktılarının gerçekleşme düzeyinin somut ölçüm verileri 
ile izlenmesi, elde edilen bulguların değerlendirilmesi ve bu doğrultuda gerekli 
iyileştirme çalışmalarının yapılması önerilmiştir. 
 
Toplantı Kararları: Program çıktılarının dersler ve değerlendirme sonuçları 
üzerinden incelenmesine, elde edilen veriler doğrultusunda gerçekleşme düzeyinin 
değerlendirilmesine karar verilmiştir. 
 
Kanıtlar: 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin başlatılmasına ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri planlama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri uygulama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Program çıktıları ders başarı matrisi 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin değerlendirilmesine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri değerlendirme komisyon toplantı tutanağı 

 
4  İyileştirme Konusu: Öğrenci Bilgi Sistemindeki sürekli iyileştirme menüsüne gerekli 

bilgilerin girilmesi ve varsa önerilerin rapor edilmesi 
 
Tarih: 19.02.2026-04.05.2026 
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Dilek- İstek/Öneri: Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin izlenebilirliğinin sağlanması 
amacıyla elde edilen verilerin ve yapılan çalışmaların Öğrenci Bilgi Sistemine (OBS) 
girilmesi ve gerekli durumlarda önerilerin rapor edilmesi önerilmiştir. 
 
Toplantı Kararları: Sürekli iyileştirme kapsamında gerçekleştirilen tüm faaliyetlerin 
tamamlanmasının ardından, elde edilen verilerin ve iyileştirme çalışmalarının OBS 
sistemi üzerinde yer alan sürekli iyileştirme menüsüne girilmesine ve kayıt altına 
alınmasına karar verilmiştir. 
 
Kanıtlar: 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin başlatılmasına ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri planlama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri uygulama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin değerlendirilmesine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri değerlendirme komisyon toplantı tutanağı 
 

5  İyileştirme Konusu: Program eğitim planının güncellenme ihtiyacının belirlenmesi 
 
Tarih: 19.02.2026-04.05.2026 
 
Dilek- İstek/Öneri: Program eğitim planının güncelliğinin korunması amacıyla 
öğrenci görüşlerinin alınması ve bu doğrultuda ihtiyaçların belirlenmesi önerilmiştir. 
 
Toplantı Kararları: Program eğitim planının güncellenme ihtiyacının belirlenmesi 
amacıyla öğrencilere yönelik anket uygulanmasına, anket sonuçlarının 
değerlendirilerek gerekli güncelleme önerilerinin hazırlanmasına karar verilmiştir. 
 
Kanıtlar: 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin başlatılmasına ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri planlama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri uygulama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
BGV Anket Uygulaması 
İAT Anket Uygulaması 
BGV Anket Sonuçları 
İAT Anket Sonuçları 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin değerlendirilmesine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri değerlendirme komisyon toplantı tutanağı 

 
6  İyileştirme Konusu: Ders dağılım dengesinin izlenmesine ve iyileştirilmesine yönelik 

önerilerin yapılması 
 
Tarih: 19.02.2026-04.05.2026 
 



 ISPARTA UYGULAMALI BİLİMLER ÜNİVERSİTESİ 
ULUBORLU SKMYO BİLGİSAYAR TEKNOLOJİLERİ 

BÖLÜMÜ SÜREKLİ İYİLEŞTİRME KOMİSYONU 
FAALİYETLERİ FORMU 

Doküman No ÖİDB-FRM-0137 

Yürürlük Tarihi 25.12.2024 

Revizyon Tarihi - 

Revizyon No - 

Sayfa No  

 
Dilek- İstek/Öneri: Ders dağılımının öğretim elemanlarının uzmanlık alanları dikkate 
alınarak dengeli bir şekilde yapılması, mevcut dağılımın değerlendirilmesi ve gerekli 
iyileştirmelerin yapılması önerilmiştir. 
 
Toplantı Kararları: Ders dağılımının öğretim elemanlarının uzmanlık alanları dikkate 
alınarak yapılmasına devam edilmesine, mevcut dağılımın değerlendirilerek 
gerektiğinde iyileştirme yapılmasına karar verilmiştir. 
 
Kanıtlar: 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin başlatılmasına ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri planlama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri uygulama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Ders yükleri gösterge listesi 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin değerlendirilmesine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri değerlendirme komisyon toplantı tutanağı 
 

7  İyileştirme Konusu: Programlarda yer alan derslerin bilgi paketleri kontrol listesinin 
kontrol edilmesi 
 
Tarih: 19.02.2026-04.05.2026 
 
Dilek- İstek/Öneri: Programlarda yer alan derslerin bilgi paketlerinin güncel ve 
eksiksiz olmasının sağlanması amacıyla kontrol listesine göre incelenmesi, 
eksikliklerin belirlenmesi ve gerekli güncellemelerin yapılması önerilmiştir. 
 
Toplantı Kararları: Ders bilgi paketlerinin kontrol listesine göre incelenmesine, tespit 
edilen eksikliklerin öğretim elemanlarına bildirilmesine ve gerekli güncellemelerin 
yapılmasına karar verilmiştir. Güncellenen bilgi paketlerinin tekrar kontrol edilmesi 
uygun görülmüştür. 
 
Kanıtlar: 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin başlatılmasına ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri planlama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri uygulama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
BGV bilgi paketleri belgesi 
ISIBUDersAktsBilgiKontrol_bgv belgesi 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin değerlendirilmesine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri değerlendirme komisyon toplantı tutanağı 
 

8  İyileştirme Konusu: Ders kazanımların program çıktılarıyla uyumunun izlenmesine 
ve iyileştirilmesine ilişkin bilgiler verilmesi 
 
Tarih: 19.02.2026-04.05.2026 
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Dilek- İstek/Öneri: Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumunun incelenmesi, 
mevcut durumun değerlendirilmesi ve gerekli iyileştirmelerin yapılması önerilmiştir. 
 
Toplantı Kararları: Ders kazanımları ile program çıktıları arasındaki ilişkinin 
incelenmesine, uyum durumunun değerlendirilmesine ve gerekli görülen durumlarda 
ders bilgi paketlerinin güncellenmesine karar verilmiştir. 
 
Kanıtlar: 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin başlatılmasına ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri planlama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri uygulama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Ders kazanımların program çıktılarıyla uyumunun göstergesi 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin değerlendirilmesine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri değerlendirme komisyon toplantı tutanağı 

 
9  İyileştirme Konusu: Ders bilgi paketlerinde öğrenci merkezli öğretim yöntemlerinin 

varlığının değerlendirilmesi ve buna bağlı iyileştirme çalışmaları yapmak 
 
Tarih: 19.02.2026-04.05.2026 
 
Dilek- İstek/Öneri: Ders bilgi paketlerinde öğrenci merkezli öğretim yöntemlerinin 
yer alma durumunun incelenmesi, eksikliklerin belirlenmesi ve bu doğrultuda gerekli 
iyileştirmelerin yapılması önerilmiştir. 
 
Toplantı Kararları: Ders bilgi paketlerinde yer alan öğretim yöntemlerinin 
incelenmesine, öğrenci merkezli öğretim yöntemlerinin varlığının değerlendirilmesine 
ve eksik olan yöntemlerin belirlenerek ders bilgi paketlerinin güncellenmesine karar 
verilmiştir. 
 
Kanıtlar: 

Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin başlatılmasına ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri planlama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri uygulama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
ISUBUForm2DerslerinOgrenmeOlcmeYontemleri 
Ders bilgi paketleri (Bilişim Güvenliği Teknolojisi programı)  
Ders bilgi paketleri (İnternet ve Ağ Teknolojileri programı) 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin değerlendirilmesine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri değerlendirme komisyon toplantı tutanağı 

 
10  İyileştirme Konusu: Uzaktan eğitimle verilen dersler, uzaktan eğitime özgü öğretim 

materyali geliştirme ve öğretim yöntemlerine ilişkin ilkelerin değerlendirilmesi ve 
buna bağlı iyileştirme çalışmaları yapmak 
 
Tarih: 19.02.2026-04.05.2026 
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Dilek- İstek/Öneri: Uzaktan eğitim kapsamında verilen derslerde kullanılan öğretim 
materyallerinin ve yöntemlerinin değerlendirilmesi, mevcut durumun incelenmesi ve 
uzaktan eğitime uygun materyal çeşitliliğinin artırılmasına yönelik çalışmalar 
yapılması önerilmiştir. 
 
Toplantı Kararları: Uzaktan eğitimle verilen derslerde kullanılan öğretim 
materyallerinin ve yöntemlerinin incelenmesine, mevcut materyal kullanım 
durumunun değerlendirilmesine ve uzaktan eğitime özgü öğretim materyallerinin 
geliştirilmesine yönelik çalışmalar yapılmasına karar verilmiştir. 
 
Kanıtlar: 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin başlatılmasına ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri planlama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri uygulama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin değerlendirilmesine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri değerlendirme komisyon toplantı tutanağı 

 
11  İyileştirme Konusu: Eğitim-Öğretim yılı sonunda öğrenci toplantılarının yapılması ve 

iyileştirme önerilerin alınması 
 
Tarih: 19.02.2026-04.05.2026 
 
Dilek- İstek/Öneri: Öğrenci görüşlerinin eğitim-öğretim süreçlerine yansıtılabilmesi 
amacıyla dönem sonunda öğrenci toplantıları düzenlenmesi ve bu toplantılardan elde 
edilen geri bildirimlerin değerlendirilmesi önerilmiştir. 
 
Toplantı Kararları: Bölümde yer alan programlarda öğrenci toplantılarının 
yapılmasına, öğrencilerden alınan görüş ve önerilerin değerlendirilerek iyileştirme 
çalışmalarına yansıtılmasına karar verilmiştir. 
 
Kanıtlar: 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin başlatılmasına ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri planlama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri uygulama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin değerlendirilmesine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri değerlendirme komisyon toplantı tutanağı 

 
12  İyileştirme Konusu: Ölçme Değerlendirme Komisyonundan, Sürekli İyileştirme 

Komisyonuna iletilecek anket sonuçlarının dönemlik değerlendirilmesi ve buna bağlı 
iyileştirme çalışmaları yapmak 
 
Tarih: 19.02.2026-04.05.2026 
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Dilek- İstek/Öneri: Ölçme Değerlendirme Komisyonu tarafından elde edilen anket 
sonuçlarının dönemlik olarak değerlendirilmesi, bu sonuçların Sürekli İyileştirme 
Komisyonu ile paylaşılması ve elde edilen veriler doğrultusunda eğitim-öğretim 
süreçlerine yönelik iyileştirme çalışmalarının yapılması önerilmiştir. 
 
Toplantı Kararları: Ölçme Değerlendirme Komisyonu tarafından elde edilen anket 
sonuçlarının dönemlik olarak incelenmesine, bu sonuçların Sürekli İyileştirme 
Komisyonuna iletilmesine ve elde edilen veriler doğrultusunda gerekli iyileştirme 
çalışmalarının yapılmasına karar verilmiştir. 
 
Kanıtlar: 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin başlatılmasına ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri planlama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri uygulama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin değerlendirilmesine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri değerlendirme komisyon toplantı tutanağı 
 

13  İyileştirme Konusu: Danışmanlık sisteminin etkinliğinin nasıl işlediğine dair bilgiler 
verilmesi ve buna bağlı iyileştirme çalışmaları yapmak 
 
Tarih: 19.02.2026-04.05.2026 
 
Dilek- İstek/Öneri: Danışmanlık sisteminin işleyişinin değerlendirilmesi, öğrencilerin 
danışmanlık süreci hakkında bilgilendirilmesi, danışman-öğrenci iletişiminin 
güçlendirilmesi ve süreçte karşılaşılan sorunların belirlenerek iyileştirme çalışmalarına 
yansıtılması önerilmiştir. 
 
Toplantı Kararları: Danışmanlık sistemi kapsamında öğrencilere yönelik 
bilgilendirme toplantılarının düzenlenmesine, danışmanlık süreci, iletişim yöntemleri 
gibi bilgilendirme yapılması önerilmiştir. Ayrıca danışmanlık sürecinin 
değerlendirilerek gerekli iyileştirme çalışmalarının yapılması uygun görülmüştür. 
 
Kanıtlar: 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin başlatılmasına ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri planlama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri uygulama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Danışmanlık memnuniyet anketi 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin değerlendirilmesine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri değerlendirme komisyon toplantı tutanağı 
 

14  İyileştirme Konusu: Ders arşiv dosyalarında bulunan final sınavları öncesi yapılan 
öğrenci anketleri, soru bazlı ders değerlendirmeleri yapılıp yapılmadığına dair bilgiler 
verilmesi ve buna bağlı iyileştirme çalışmaları yapmak 
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Tarih: 19.02.2026-04.05.2026 
 
Dilek- İstek/Öneri: Derslerde öğrenci anketleri ve soru bazlı ders değerlendirme 
uygulamalarının yapılma durumunun incelenmesi, bu uygulamaların tüm derslerde 
düzenli olarak gerçekleştirilmesi ve elde edilen geri bildirimlerin iyileştirme 
süreçlerine yansıtılması önerilmiştir. 
 
Toplantı Kararları: Ders arşiv dosyalarının incelenmesine, öğrenci anketleri ve soru 
bazlı ders değerlendirme uygulamalarının yapılma durumunun değerlendirilmesine ve 
bu uygulamaların tüm derslerde düzenli ve standart şekilde gerçekleştirilmesine karar 
verilmiştir. 
 
Kanıtlar: 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin başlatılmasına ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri planlama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri uygulama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin değerlendirilmesine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri değerlendirme komisyon toplantı tutanağı 
 

15  İyileştirme Konusu: Lisans programlarında 7+1 (7 yarıyıl okulda, 1 yarıyıl işletmede 
mesleki eğitim), ön lisans programlarında 3+1 (3 yarıyıl okulda, 1 yarıyıl işletmede 
mesleki eğitim) sisteminin uygulanması değerlendirmesi ve ihtiyaçların belirlenmesi 
ve buna bağlı iyileştirme çalışmaları yapmak 
 
Tarih: 19.02.2026-04.05.2026 
 
Dilek- İstek/Öneri: Lisans programlarında 7+1 ve ön lisans programlarında 3+1 
işletmede mesleki eğitim modelinin etkinliğinin artırılması amacıyla uygulama 
sürecinin öğrenci, işletme ve öğretim elemanı geri bildirimleri doğrultusunda 
değerlendirilmesi ve ortaya çıkan ihtiyaçlara yönelik iyileştirme çalışmalarının 
yapılması önerilmiştir. 
 
Toplantı Kararları: 7+1 ve 3+1 işletmede mesleki eğitim modelinin mevcut 
uygulama sürecinin değerlendirilmesine, öğrenci, işletme ve öğretim elemanlarından 
anketler aracılığıyla geri bildirimlerin alınmasına ve elde edilen sonuçların analiz 
edilerek sistemin geliştirilmesine yönelik iyileştirme çalışmalarının yapılmasına karar 
verilmiştir. 
 
Kanıtlar: 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin başlatılmasına ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri planlama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri uygulama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Öğrencilere yönelik işletmede mesleki eğitim anket sonuçları 
İşletmelere yönelik değerlendirme anket sonuçları 
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Öğretim elemanlarına yönelik değerlendirme anket sonuçları 
Anket sonuçlarının değerlendirilmesi 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin değerlendirilmesine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri değerlendirme komisyon toplantı tutanağı 

 
16  İyileştirme Konusu: Memnuniyet Anketleri (Genel ve ders değerlendirme) 

değerlendirilmesi ve buna bağlı iyileştirme çalışmaları yapmak 
 
Tarih: 19.02.2026-04.05.2026 
 
Dilek- İstek/Öneri: Öğrenci memnuniyetinin izlenebilmesi amacıyla genel 
memnuniyet ve ders/öğretim elemanı değerlendirme anketlerinin düzenli olarak 
uygulanması, elde edilen sonuçların analiz edilerek eğitim-öğretim süreçlerinin 
iyileştirilmesinde kullanılması önerilmiştir. 
 
Toplantı Kararları: Her akademik dönem sonunda öğrencilere yönelik memnuniyet 
anketlerinin uygulanmasına, anket sonuçlarının ders ve öğretim elemanı bazında 
değerlendirilmesine ve elde edilen bulgular doğrultusunda gerekli iyileştirme 
çalışmalarının yapılmasına karar verilmiştir. 
 
Kanıtlar: 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin başlatılmasına ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri planlama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri uygulama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Öğretim Elemanı ve Ders Değerlendirme Anket Sonuçları 
Anket Sonuçlarının değerlendirilmesi 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin değerlendirilmesine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri değerlendirme komisyon toplantı tutanağı 
 

17  İyileştirme Konusu: “Eğiticilerin Eğitimi” programına katılım bilgileri verilmesi ve 
buna bağlı iyileştirme çalışmaları yapmak 
 
Tarih: 19.02.2026-04.05.2026 
 
Dilek- İstek/Öneri: Eğitim-öğretim kalitesinin artırılması amacıyla öğretim 
elemanlarının “Eğiticilerin Eğitimi” programlarına katılımının teşvik edilmesi ve bu 
programlar aracılığıyla edinilen bilgilerin ders süreçlerine yansıtılması önerilmiştir. 
 
Toplantı Kararları: Bölüm öğretim elemanlarının “Eğiticilerin Eğitimi” kapsamında 
düzenlenen eğitimlere katılım sağlamasına ve edinilen kazanımların eğitim-öğretim 
süreçlerine yansıtılmasına karar verilmiştir. 
 
Kanıtlar: 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin başlatılmasına ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri planlama komisyon toplantı tutanağı 



 ISPARTA UYGULAMALI BİLİMLER ÜNİVERSİTESİ 
ULUBORLU SKMYO BİLGİSAYAR TEKNOLOJİLERİ 

BÖLÜMÜ SÜREKLİ İYİLEŞTİRME KOMİSYONU 
FAALİYETLERİ FORMU 

Doküman No ÖİDB-FRM-0137 

Yürürlük Tarihi 25.12.2024 

Revizyon Tarihi - 

Revizyon No - 

Sayfa No  

 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri uygulama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Eğiticilerin Eğitimi Kapsamında Gerçekleştirilen Eğitimlere Ait Katılım Kayıtları 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin değerlendirilmesine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri değerlendirme komisyon toplantı tutanağı 

 
18  İyileştirme Konusu: Mezun Danışma kurullarının işleyişine dair bilgiler verilmesi ve 

buna bağlı iyileştirme çalışmaları yapmak 
 
Tarih: 19.02.2026-04.05.2026 
 
Dilek- İstek/Öneri: Mezun danışma kurullarının işleyişinin değerlendirilmesi, 
mezunların program çıktıları, ders içerikleri ve iş yaşamına uyum süreçlerine ilişkin 
görüş ve önerilerinin alınması ve bu geri bildirimlerin program iyileştirme 
çalışmalarında kullanılması önerilmiştir. 
 
Toplantı Kararları: Mezun danışma kurulu toplantılarının düzenlenmesine, 
mezunların görüş ve önerilerinin alınmasına, elde edilen geri bildirimlerin 
değerlendirilerek program geliştirme ve iyileştirme çalışmalarına yansıtılmasına karar 
verilmiştir. Ayrıca mezun geri bildirimlerinin sistematik olarak toplanması amacıyla 
anket uygulamalarının yapılması uygun görülmüştür. 
 
Kanıtlar: 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin başlatılmasına ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri planlama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri uygulama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Mezun Danışma Kurulu Toplantısı 2026 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin değerlendirilmesine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri değerlendirme komisyon toplantı tutanağı 
 

19  İyileştirme Konusu: Değişim programlarına ait yıllık değerlendirme yapmak ve 
buna bağlı iyileştirme çalışmaları yapmak 
 
Tarih: 19.02.2026-04.05.2026 
 
Dilek- İstek/Öneri: Değişim programlarının etkinliğinin artırılması amacıyla öğrenci 
katılım durumlarının değerlendirilmesi, deneyimlerin analiz edilmesi ve gelecek 
dönemler için katılımın artırılmasına yönelik çalışmalar yapılması önerilmiştir. 
 
Toplantı Kararları: Bölümde değişim programlarına katılım durumu 
değerlendirilmiş olup, ilgili dönemde Erasmus kapsamında bir öğrencinin staj 
hareketliliğine katıldığı, ayrıca bir öğrencinin de gelecek dönem için değişim 
programına hak kazandığı tespit edilmiştir. Bu doğrultuda değişim programlarına 
katılımın artırılması ve öğrencilerin bu programlara yönlendirilmesine yönelik 
çalışmalar yapılmasına karar verilmiştir. 
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Kanıtlar: 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin başlatılmasına ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri planlama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri uygulama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
ka131-ka130-staj-nihai-liste-29042025 
2026-ka131-130-erasmus-ogrenci-ogrenim-nihai-degerlendirme-20042026 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin değerlendirilmesine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri değerlendirme komisyon toplantı tutanağı 
 

20  İyileştirme Konusu: Önceki öğrenmenin tanınmasına ait yıllık değerlendirme ve buna 
bağlı iyileştirme çalışmaları yapmak 
 
Tarih: 19.02.2026-04.05.2026 
 
Dilek- İstek/Öneri: Önceki öğrenmenin tanınmasına ilişkin başvuru ve değerlendirme 
süreçlerinin ilgili yönetmelik ve yönergeler doğrultusunda incelenmesi ve sürecin 
etkinliğinin değerlendirilerek iyileştirilmesi önerilmiştir. 
 
Toplantı Kararları: Önceki öğrenmenin tanınmasına ilişkin süreçlerin ilgili mevzuat 
çerçevesinde yürütülmesine, başvuruların komisyon tarafından değerlendirilmesine ve 
sürecin düzenli olarak izlenerek iyileştirilmesine karar verilmiştir. 
 
Kanıtlar: 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin başlatılmasına ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri planlama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri uygulama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Kurum İçi Yatay Geçiş Esaslarına İlişkin Yönerge: 
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/159538 
Kurumlararası Yatay Geçiş Esaslarına İlişkin Yönerge: 
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/159537 
Ders Muafiyet ve İntibak İşlemleri Yönergesi: 
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/157759 
Önceki Öğrenmenin Tanınmasına İlişkin Esas ve Usuller: 
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/198908 
Önceki Öğrenmenin Tanınması Talep Formu: 
https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/oidb-frm-onceki-ogrenmenin-
taninmasi-talep-formu-30102023.pdf 
Önceki Öğrenmenin Tanınması Komisyonu Tutanağı: 
http://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/oidb-frm-onceki-ogrenmenin-
taninmasi-intibak-komisyonu-tutanagi-30102023.pdf 
Önceki Uygulamalı Eğitimlerin Talep Formu: 
http://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/oidb-frm-onceki-uygulamali-
egitimlerin-taninmasi-talep-formu-30102023.pdf 
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Önceki_ Uygulamalı Eğitimler Komisyonu Tutanağı: 
https://oidb.isparta.edu.tr/assets/uploads/sites/73/files/oidb-frm-onceki-ogrenmenin-
taninmasi-uygulamali-egitimler-komisyonu-tutanagi-30102023.pdf 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin değerlendirilmesine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri değerlendirme komisyon toplantı tutanağı 
 

21  İyileştirme Konusu: Birim/Bölüm altyapı koşullarının ve eğitim-öğretim altyapısına 
ilişkin (araç, gereç, laboratuvar ve derslik gibi) ihtiyaçların belirlenmesi  
 
Tarih: 19.02.2026-04.05.2026 
 
Dilek- İstek/Öneri: Eğitim-öğretim faaliyetlerinin etkin bir şekilde yürütülebilmesi 
amacıyla birim/bölüm altyapı koşullarının (derslik, laboratuvar, araç-gereç ve teknik 
donanım) mevcut durumunun değerlendirilmesi, eksikliklerin belirlenmesi ve 
ihtiyaçların tespit edilerek iyileştirme çalışmalarının yapılması önerilmiştir. 
 
Toplantı Kararları: Birim/bölüm altyapı koşullarının değerlendirilmesine, derslik, 
laboratuvar ve eğitim-öğretim faaliyetlerinde kullanılan araç-gereçlerin mevcut 
durumunun incelenmesine ve tespit edilen ihtiyaçlar doğrultusunda gerekli iyileştirme 
çalışmalarının yapılmasına karar verilmiştir. 
 
Kanıtlar: 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin başlatılmasına ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri planlama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri uygulama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin değerlendirilmesine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri değerlendirme komisyon toplantı tutanağı 
 

22  İyileştirme Konusu: Altyapının iyileştirilmesine yönelik öneriler içeren raporların 
hazırlanması 
 
Tarih: 19.02.2026-04.05.2026 
 
Dilek- İstek/Öneri: Birim/bölüm altyapısının geliştirilmesine yönelik ihtiyaçların 
belirlenmesi ve bu doğrultuda öneriler içeren raporların hazırlanarak ilgili birimlere 
sunulması önerilmiştir. 
 
Toplantı Kararları: Altyapının iyileştirilmesine yönelik mevcut durumun 
değerlendirilmesine ve ihtiyaçlar doğrultusunda öneriler içeren raporların 
hazırlanmasına karar verilmiştir. 
 
Kanıtlar: 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin başlatılmasına ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri planlama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri uygulama komisyon toplantı tutanağı 
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Sürekli iyileştirme faaliyetlerine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin değerlendirilmesine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri değerlendirme komisyon toplantı tutanağı 
 

23  İyileştirme Konusu: Kütüphane olanaklarının ve bilişim sistemlerinin 
geliştirilmesiyle kullanımının arttırılması ihtiyaçlarının belirlemek 
 
Tarih: 19.02.2026-04.05.2026 
 
Dilek- İstek/Öneri: Öğrencilerin ders materyallerine erişimini desteklemek amacıyla 
basılı ve elektronik kaynaklar, kütüphane hizmetleri ve bilişim sistemlerinin 
etkinliğinin değerlendirilmesi, mevcut kullanım durumunun analiz edilerek kullanımın 
artırılmasına yönelik ihtiyaçların belirlenmesi önerilmiştir. 
 
Toplantı Kararları: Kütüphane olanakları ve bilişim sistemlerinin mevcut 
durumunun incelenmesine, öğrencilerin ve öğretim elemanlarının bu olanaklardan 
yararlanma düzeylerinin değerlendirilmesine ve kullanımın artırılmasına yönelik 
ihtiyaçların belirlenmesine karar verilmiştir. 
 
Kanıtlar: 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin başlatılmasına ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri planlama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri uygulama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
MYO kütüphanesinde bulunan kitaplara ilişkin hazırlanan liste 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin değerlendirilmesine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri değerlendirme komisyon toplantı tutanağı 
 

24  İyileştirme Konusu: Birim/bölüm çevre düzenlemesinin eğitim-öğretim amaçlarına 
göre eksikliklerinin tespit edilmesi ve buna bağlı iyileştirme çalışmaları yapmak 
 
Tarih: 19.02.2026-04.05.2026 
 
Dilek- İstek/Öneri: Birim/bölüm çevre düzenlemesinin eğitim-öğretim faaliyetlerine 
uygunluğunun değerlendirilmesi, mevcut eksikliklerin tespit edilmesi ve bu doğrultuda 
gerekli iyileştirme çalışmalarının planlanması önerilmiştir. 
 
Toplantı Kararları: Birim/bölüm çevre düzenlemesine ilişkin mevcut durumun 
değerlendirilmesine, eğitim-öğretim faaliyetlerini destekleyecek şekilde eksikliklerin 
belirlenmesine ve ihtiyaçlar doğrultusunda iyileştirme çalışmalarının planlanmasına 
karar verilmiştir. 
 
Kanıtlar: 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin başlatılmasına ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri planlama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri uygulama komisyon toplantı tutanağı 
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Sürekli iyileştirme faaliyetlerine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin değerlendirilmesine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri değerlendirme komisyon toplantı tutanağı 
 

25  İyileştirme Konusu: Komisyon tarafından yapılan çalışmaların ve önerilerin 
raporlanarak dönemsel olarak Bölüm Kuruluna sunulması 
 
Tarih: 19.02.2026-04.05.2026 
 
Dilek- İstek/Öneri: Komisyon tarafından yürütülen sürekli iyileştirme çalışmalarının 
ve elde edilen bulguların düzenli olarak raporlanması, bu raporların dönemsel olarak 
Bölüm Kuruluna sunulması ve alınan kararlar doğrultusunda iyileştirme süreçlerinin 
geliştirilmesi önerilmiştir. 
 
Toplantı Kararları: Komisyon tarafından yürütülen çalışmaların tamamlanmasının 
ardından elde edilen sonuçların raporlanmasına, hazırlanan raporların dönemsel olarak 
Bölüm Kuruluna sunulmasına ve kurulda değerlendirilen sonuçlar doğrultusunda 
gerekli iyileştirme kararlarının alınmasına karar verilmiştir. 
 
Kanıtlar: 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin başlatılmasına ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri planlama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri uygulama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin değerlendirilmesine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri değerlendirme komisyon toplantı tutanağı 
 

26  İyileştirme Konusu: Saptanan iyileştirme alanlarının yönetmelik ve yönergelere 
yansıtılması için gerekli değişiklik önerilerinin hazırlanması ve ilgili kurullara teklifi, 
ve program geliştirme ve iyileştirme ile ilgili tüm süreçleri izlemek, değerlendirmek, 
iyileştirme çalışmaları yaparak gerekli önlemleri almak olarak tanımlanır. 
 
Tarih: 19.02.2026-04.05.2026 
 
Dilek- İstek/Öneri: Sürekli iyileştirme faaliyetleri kapsamında belirlenen gelişim 
alanlarının yönetmelik ve yönergelere yansıtılabilmesi amacıyla değişiklik önerilerinin 
hazırlanması ve ilgili kurullara sunulması önerilmiştir. 
 
Toplantı Kararları: Belirlenen iyileştirme alanlarına yönelik değişiklik önerilerinin 
hazırlanmasına, ilgili kurul ve komisyonlara sunulmasına ve uygun görülenlerin 
yönetmelik ve yönergelere yansıtılmasına yönelik sürecin planlanmasına karar 
verilmiştir. 
 
Kanıtlar: 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin başlatılmasına ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri planlama komisyon toplantı tutanağı 
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Sürekli iyileştirme faaliyetleri uygulama komisyon toplantı tutanağı 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetlerinin değerlendirilmesine ilişkin toplantı çağrı yazısı 
Sürekli iyileştirme faaliyetleri değerlendirme komisyon toplantı tutanağı 
 

 


